Polska Rodzinna Przedsiebiorcza

O kulturze zrzeszania sie, firmach rodzinnych
i cechach dobrego menedzera

z prof. Andrzejem Blikle

rozmawia Adam Mikotajczyk.

Adam Mikotajczyk: Czy jest pan w stanie zliczy¢, w ilu or-
ganizacjach i instytucjach piastuje pan rézne funkcje? Skad u
pana takie spotecznikowskie zaciecie?

Andrzej Blikle: Rzeczywiscie, organizacji, w ktérych dzia-
tam, jest sporo, bo az 29. To taka tradycja rodzinna. Méj pra-
dziadek Antoni Kazimierz Blikle (stworzyt firme w 1869 r)
byt jednym z cztonkéw zatozycieli Cechu Cukiernikéw, ktéry
Swybit sie na niepodlegtos¢”, wychodzac z Cechu Piekarzy.

Pradziadek zostat nawet starszym (prezesem) cechu, tak jak
pbézniej dziadek Antoni Wiestaw Blikle Il i ojciec Jerzy Blikle
lIl. Ja, Blikle IV, zaczatem podobnie — jako cztonek zatozyciel
Polskiego Towarzystwa Informatycznego, w ktérym przez 12
lat zasiadatem w prezydium zarzadu, a przez szes¢ lat piasto-
watem urzad prezesa. Jest we mnie natura spotecznika i kiedy
nastata wolna Polska, uznatem, ze spoteczenstwo obywatel-
skie powinno samoorganizowac sie i w ten sposéb pozyskiwaé
prawo do wypowiadania sie na tematy dotyczace ogétu.

AM: Jednak w Polsce mamy problem z praca w grupie...
AB: To prawda. My, Polacy, potrafimy zjednoczy¢ sie szybko

i spontaniczne na rzecz wielkich idei, natomiast praca pozyty-
wistyczna, u podstaw, jest dla nas trudniejsza.




AM: W USA jest wrecz kult zrzeszania sie i to w kierunku
roznych pozazawodowych zainteresowan. W Polsce nie obser-
wujemy tego zjawiska.

AB: Historycznie rzecz biorac, jesteSmy demokracja starg,
natomiast pokoleniowo — mtoda. Ponadto osobom mojego
pokolenia organizacje kojarza sie nie najlepiej, z przymusem
PRL-u. Jednak ten trend sie odwraca i réznych organizacji przy-
bywa. W naszym stowarzyszeniu Inicjatywa Firm Rodzinnych
jest coraz wiecej aktywnych cztonkow.

AM: Czym jest Inicjatywa Firm Rodzinnych i w jakim celu
powstata?

AB: Jest to zrzeszenie, ktére powstato w 2008 r. Wéwczas
grupa przedstawicieli firm rodzinnych spotkata sie w Wyz-
szej Szkole Biznesu w Nowym Saczu u dra Krzysztofa Paw-
towskiego, odbyta sie rowniez konferencja o firmach rodzin-
nych, zorganizowana przez dra Jacka Lipca (dzisiaj pracownika
SGH ). Wtedy wtasnie stwierdzilismy, ze warto wymienia
sie doSwiadczeniami zwigzanymi ze specyfika zarzadzania
i pracy w firmie rodzinnej (bez wzgledu na branze). W ra-
mach celéw statutowych postawilismy przede wszystkim
na integracje Srodowiska oraz wspieranie rozwoju firm ro-
dzinnych, co jest szczegblnie wazne, bo jest ich w Polsce 1,5
mln — zjednoczeni moglibysmy by¢ znaczaca sita. Wazne dla
nas sa réwniez pozostate cele statutowe, tj. pafistwo prawa,
gospodarka rynkowa i etyka w biznesie. Nasze stowarzysze-
nie jest otwarte dla wszystkich, ktérzy chca wspiera¢ nasza
dziatalnos¢, nie wchodzac w zawitosci definicji firmy rodzin-
nej. W5rod naszych cztonkdw sg rowniez osoby, ktére zajmuja

sie zagadnieniem naukowo. Istnieja tez organizacje bratnie,
jak Instytut Biznesu Rodzinnego i Fundacja Firm Rodzinnych,
ktére powstaty jako efekt uboczny naszego projektu ,,Firmy
rodzinne”, realizowanego wspdlnie z PARP. Jest to pierwszy w
Polsce program szkoleniowy skierowany do firm rodzinnych,
nastawiony na wspblne uczenie sie i wymiane doswiadczeh
pomiedzy ich wtascicielami i menedzerami. Wykorzystano
najnowsza metodyke pracy z firmami rodzinnymi, wspotprace
z ekspertami w dziedzinie zarzadzania i budowania strategii,
wiedze i doswiadczenie przedstawicieli najbardziej aktywnych
przedsiebiorstw w Polsce. A wszystko po to, by firmy rodzinne
byty bardziej konkurencyjne na polskim i zagranicznym rynku.
Doprowadzenie do sukcesji jest najwazniejszym wyzwaniem,
jakie stoi przed firma rodzinng, ktéra ze swojej istoty rzeczy
powinna by¢ przekazywana z pokolenia na pokolenie. Ale zeby
to nastapito, nalezy przygotowaé sukcesoréw, co okazuje sie
nietatwym zadaniem. W Unii Europejskiej jedynie 30 proc.
firm rodzinnych ma gotowg strategie sukcesji. Wedtug mnie
nalezy ja zacza¢ budowaé wraz z narodzinami dzieci — przygo-
towujac od matego, m.in. poprzez pokazywanie pozytywnych
aspektéw prowadzenia firmy rodzinnej. To btad, kiedy w domu
mowi sie jedynie o problemach firmy. Dzieci stysza wytacznie,
Ze klient nie zaptacit, ze zwrdcit towar, ze pracownicy sie spdz-
niaja. Odbieraja takie tredci przez 20 lat i trudno sie dziwic, ze
nie chca powieli¢ doswiadczen swoich rodzicéw. Inny aspekt
to umiejetnosé budowania odpowiednio zrbwnowazonej rela-
cji pomiedzy firma i rodzina. Chodzi o to, aby firma nie zdomi-
nowata zycia rodzinnego, a dom nie zdominowat firmy. Wazna
jest umiejetnos¢ prowadzenia dialogu miedzypokoleniowego,
ale wazne jest tez budowanie relacji pomiedzy pracownikami
z kregu rodziny i spoza niej.




AM: Patrzac na historie firmy Blikle — pan nie od razu zde-
cydowat sie dotgczy¢ do firmy rodzinne;j.

Temat numeru

AB: Istotnie. Zajatem sie matematyka i praca naukowa, co
trwato ponad 30 lat i byt to dla mnie bardzo szczesliwy okres
w zyciu. Studia rozpoczatem w 1956 r., w czasach niesprzyja-
jacych prowadzeniu dziatalnosci prywatnej. Méj ojciec pora-
dzit mi, abym wybrat zawdd bardziej perspektywiczny. Jedno-
czesnie chciat mnie przygotowac do pracy w firmie rodzinnej,
a wiec za jego namowa zdatem najpierw egzamin czeladniczy,
a potem mistrzowski, gdyz te dokumenty uprawniaty do wy-
konywania zawodu cukiernika i prowadzenia firmy cukierni-
czej. Natomiast méj syn, tukasz Blikle V, od razu byt pasowany
przez mojego ojca, a swojego dziadka, na jego nastepce. Dla-
tego tez moj ojciec zatrudnit w firmie nasza kuzynke Marie
Szukatowicz, ktéra po jego Smierci mogtaby prowadzi¢ firme
az do momentu przejecia jej przez tukasza. | tak tukasz jako
pierwszy wprowadzit pojecie marketingu do naszej firmy, ja
zas zajatem sie kompleksowym zarzadzaniem jakoscia.

AM: Jakie cechy powinien mie¢ dobry menedzer?

AB: Zgadzam sie z autorem ksigzki ,,Przywoédztwo przez
integracje”, Emmanuelem Gobillot, ze najwazniejszym za-
daniem menedzera jest dostarczanie zespotowi energii i ko-
rzystanie z wiedzy kazdego cztonka zespotu. Bliskie jest tez
mi zdanie bytego szefa linii lotniczych SAS, ktéry uratowat je
przed bankructwem, ze menedzera zatrudnia sie nie po to, aby
miat wiedze, ale po to, aby umiat wykorzystac te wiedze, ktéra
juz jest w firmie.

AM: Na swojej stronie internetowej pisze pan wiele o pa-
radygmatach zarzadczych firm w XXI w., szczegélnie dotycza-
cych jakosci. Jakie wyzwania zwigzane z zarzadzaniem czeka-
ja polskie firmy?

AB: W grupie polskich korporacji nie ma na razie takich,
ktére stosowatyby te wszystkie zasady w stu procentach. Ale
w Polsce takie firmy juz s, maja tu swoje oddziaty, np. Egon
Zehnder czy Mary Kay Cosmetics. Dla mnie wyzwaniem jest
wykorzystanie mozliwosci ludzi — tutaj jest wiele do zrobienia.
Istniejg bowiem w polskich firmach olbrzymie rezerwy nie-
wykorzystanego potencjatu pracownikéw. Wazny jest aspekt
motywacji zatrudnionych, nie poprzez archaiczny system kija i
marchewki, bo to metody z przetomu XIX i XX w. Nie pomoga
tez szkolenia masowo oferowane w Polsce, a finansowane z
wykorzystaniem srodkéw unijnych. Jezeli szkolenie jest cat-
kiem lub prawie bezptatne, to najczesciej nie jest nalezycie i
starannie dobrane. Bardzo czesto spetnia de facto role ,happy
hours” dla pracownikéw, a nie wptywa na ich poziom wiedzy
i motywacji.

AM: Jak pan sadzi, dlaczego nie doczekalidmy sie jeszcze
polskiej marki eksportowej, produktu flagowego, z ktérym Pol-
ska bytaby kojarzona?

AB: Alez mamy asy eksportowe, czesto jednak bardziej
znane za granica niz w Polsce. Na przyktad firma Fakro, pro-
dukujgca okna dachowe od 1985 . i posiadajaca obecnie 25
proc. rynku Swiatowego. To nie jest marka typu Nokia, ktérej
uzywa kazde dziecko i dorosty; nie jest to marka, ktéra poka-
zuje sie w telewizji i na billboardach, bo jest to innego rodzaju
produkt — kupowany przez deweloperéw i firmy budowlane.
Inny przyktad to firma Konspol, ktéra produkuje wyroby z dro-
biu i kazdego dnia przetwarza 100 tys. kurczakéw. Co wie-
cej, Konspol opracowat wtasnie pierwszy na $wiecie patent
produkgcji wedlin drobiowych bez ttuszczu wieprzowego, co
otwiera mu rynki Srodkowego Wschodu, na ktérych ze wzgle-
déw kulturowych nie spozywa sie produktéw zawierajacych
choéby domieszke wieprzowiny. Inny przyktad polskiego asa
eksportowego to autobusy firmy Solaris, ktéra w ciggu nie-
spetna 20 lat istnienia wprowadzita na rynek nowy oryginal-
ny produkt, jakim jest autobus miejski. Sg tez przyktady firm
z Doliny Lotniczej w Podkarpackiem, gdzie produkuje sie np.
podzespoty dla Boeinga.

AM: Az zal, ze tak mato wiemy w Polsce o sukcesach
polskich firm. Czy dlatego, Ze nie lubimy lub nie umiemy sie
chwali¢?

AB: To niestety wina mediow, ktére zywig sie gtéwnie
skandalem, nieszczesciem, katastrofa, bo to sie dobrze sprze-
daje. Byt taki ,Dobry Magazyn” wydawany przez firme Pro-
doks Romana Kluski, w ktérym z zasady pisano tylko o rze-
czach pozytywnych i sukcesach. Niestety projekt ten nie jest
juz kontynuowany.

AM: Sadze, ze magazyn ,Teraz Polska:” jest w pewnym
sensie kontynuatorem tej idei — pokazywania polskich sukce-
séw w kazdej dziedzinie. Dziekuje za rozmowe.
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