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W 2014 roku Kailash Satyarthi zostal laureatem Pokojowej Nagrody Nobla za swoja dlugoletnia,
skuteczna aktywnos¢ na rzecz przeciwdzialania niewolniczej pracy dzieci. W pierwszym wywiadzie
udzielonym polskim mediom opowiada o tym, jak stworzyl od zera sSwiatowy ruch na rzecz walki

z praca dzieci, jak udato mu sie zaangazowac do swoich celow konsumentow i co bylo najwiekszym

wyzwaniem w drodze do osiggniecia celu.

Jak wyzwoliem tysiace dziec

ROZMOWA Z KAILASHEM
SATYARTHI, LAUREATEM

POKOJOWEJ NAGRODY
NOBLA W 2014 R.

Dokonal Pan wielkiej zmiany
spolecznej, sprzeciwiajac sie
systemowi kastowemu i nie-
wolniczej pracy dzieci. Powie-
dzial Pan ,nie” ubdéstwu, kto-
rego zZrodla leza w postawach
spolecznych. Jak udalo sie¢ to
0siggnac?
M Troska o najbardziej marginali-
zowane dzieci, jak réwniez Swia-
domos¢ ich probleméw, towarzy-
sza mi od dziecinstwa. Kiedy mia-
lem pie¢ i pot roku, widywalem
pod szkola pewnego chlopca, ktory
jednak nie chodzit do szkoly. Po-
myslalem juz wtedy, ze co$ jest
nie w porzadku. Ja uczeszczalem
juz na lekcje i zastanawiatem sie,
dlaczego ten chlopiec nie. Pytalem
o to mojego nauczyciela, dyrekto-
ra szkoly, przyjaciol, a pewnego
dnia postanowitem zada¢ to pyta-
nie ojcu dziecka, ktore pracowato
jako pucybut. Kiedy zapytatem,
dlaczego nie postal syna do szko-
ly, odpowiedzial: , My jesteSmy po
to, zeby pracowaé”. Bardzo mnie
to zdenerwowalo. I tak sie zaczelo.
Nie wiedzialem, jak méglbym
pomoc takim dzieciom, ponie-
waz nie istniala wtedy jeszcze zad-
na organizacja ani grupa aktywi-
stow, ktorzy zajmowaliby sie tym
tematem. Brakowalo tez $wiado-
mosci i wiedzy na temat niewol-
niczej pracy dzieci. Moje aktywne
dzialanie rozpoczelo si¢ w czasie,
gdy bylem redaktorem i wydaw-
ca jednego z dziennikéw. Pewne-
go dnia przyszed! do mnie czlo-
wiek, ktérego corka miata zostac¢
sprzedana do domu publicznego
ipoprosil, abym opisat te historie
w dzienniku. Pracujac nad tek-
stem doszedlem do wniosku, ze
to nie wystarczy. Musialem zro-
bi¢ co$ konkretnego. Nie miatem
czasu do stracenia, poniewaz tekst
mogt sie ukazad i trafi¢ do czytel-
nikéw, ale do tego czasu dziewczy-
na prawdopodobnie zostalaby juz
sprzedana. Postanowiliémy odbi¢
ja razem z jej ojcem i grupa przy-
jaciét, ale byto nas zbyt niewielu.
Zostali$my pobici i wyrzuceni. To
mnie jednak nie powstrzymatlo
izdecydowalem sie p6jsc do sadu.
Prawo w Indiach nie regulowato
wtedy kwestii pracy dzieci, ale
istnialy przepisy dotyczace nie-
legalnego przetrzymywania lu-
dzi. To wystarczylo, zeby urato-
wacé dziewczyne. Oprocz niej wol-
no$¢ odzyskato 36 innych osoéb.

Poprzez uwolnienie dzieci, ktore
urodzily sie i wychowaly w nie-
woli, zrozumialem, czym jest de-
finicja wolnosci. Uznalem, Ze nie
moge zwlekaé¢, poniewaz w po-
dobnej sytuacji jest jeszcze wiele
0sob. Wtedy rozpoczalem aktyw-
ne wyzwalanie dzieci przetrzymy-

,Pewnego dnia
postanowitem
zadac pytanie
ojcu dziecka,
ktore pracowa-
to jako pucybut.
Kiedy zapytatem,
dlaczego nie
postat syna do
szkoty, odpowie-
dziat: My jeste-
Smy po to, zeby
pracowac”.,

wanych w niewoli. Dos§wiadcze-
nie nauczylo mnie jednak, Ze poza
fizycznym uwolnieniem istnieje
wiele innych aspektéw, ktére wy-
magaja dzialania, zeby dzieci mo-
gly by¢ wolne od niewolnictwa.
Zrozumialem, ze nalezy zmie-

,Razi mnie
hipokryzja, z jaka
traktuje sie spra-
wy dzieci i nie
szanuje wartosci
dziecinstwa”.

nia¢ prawo i wprowadzi¢ zapisy
do konstytucji, ktére zagwaran-
tuja wszystkim dzieciom dostep
do edukacji. Ze wzgledu na to, ze
problem nie dotyczyl wylgcznie
Indii, zaczalem pracowac nad tym
problemem z ludZmi w Pakista-
nie, Bangladeszu i Nepalu. W pew-
nym momencie u§wiadomitem
sobie takze, ze dla dobra sprawy
nalezy stworzy¢ $wiatowy ruch
w tej sprawie. Dlatego tez zorga-
nizowaliSmy miedzynarodowy
marsz przeciwko pracy dzieci, kto-
1y W ciggu 6 miesiecy odbytl sie

w 103 krajach. Byt to krok ku stwo-
rzeniu $wiatowego ruchu prze-
ciwko wyzyskowi.

Ten globalny marsz pomogt
stworzy¢ jeden z pierwszych
programéw edukacyjnych, skie-
rowanych do konsumentéw.
Jego celem bylo ograniczenie
popytu na towary wytwarzane
za posrednictwem niewolniczej
pracy dzieci. Jak to si¢ odbylo?
M Dzieci, ktére uwalniamy, sg za-
trudniane w wielu branzach prze-
mystu, m.in. do produkcji dywa-
néw. Juz w latach 80. zauwazy-
lem, Ze wraz z popytem na tanie
dywany ro$nie popyt na najtansza
sile robocza. Jej Zrodlem s3 dzie-
ci, z ktérych wiekszos¢ to ofiary
handlu ludZmi. Zostaly zabrane
do pracy ze swoich rodzinnych
wiosek. Uwalniajac dzieci zrozu-
mialem tez, Ze nie jestem w stanie
pomoc wszystkim zniewolonym,
tym bardziej ze wsrdd lokalnych
urzednikéw i policji szerzyla sie
korupcja. Widzialem potrzebe pro-
wadzenia kampanii edukacyjnej
dla konsumentéw - skoro ludzi w
Europie i Ameryce interesowaty
tematy zdrowej zywnosci i huma-
nitarnego traktowania zwierzat
czy testowania na nich kosmety-
kéw, problem niewolniczej pra-
cy dzieci moze rowniez stac sie
im bliski.

To zachecilo mnie do przepro-
wadzenia kampanii najpierw
w Niemczech, a potem w Amery-
ce i pozostalych krajach Europy.
Kampania, ktora rozpoczeliSmy
w1990 1., byla poswiecona proble-
mowi wyzysku i niewolniczej pra-
cy dzieci, ale tez ogdlnie pojetego
niewolnictwa i warunkéw pracy.
W jej nastepstwie konsumenci za-
zadali gwarancji - certyfikatu po-
twierdzajacego, ze kupowane przez
nich dywany nie zostaly wypro-
dukowane przez dzieci. Wcze$niej
nic podobnego nie istnialo - trzeba
bylo opracowac niezalezny system
certyfikacji. Ten system certyfika-
cji nazwaliémy Rugmark (,,rug” to
po angielsku dywan - przyp. red.),
dzi$ znany jest jako GoodWeave
(,,dobry splot”).

Dzieki tej kampanii naprawde
wiele sie zmienilo, poniewaz wraz
ze $wiadomoscig konsumentéw
na temat wspdlczesnego niewol-
nictwa wzrosta ich odpowiedzial-
nos¢. Stopniowo zwieksza sie tak-
ze odpowiedzialno$¢ korporacji
oraz ich zaangazowanie, dzieki
czemu mogg lepiej spelniaé ocze-
kiwania konsumentéw w zakresie
etyki i pracowa¢ rozwigzaniami,

Kailash Satyarthi zostat laureatem Pokojowej Nagrody Nobla w 2014 r., jednak jego aktywne
dziatania na rzecz walki z niewolnictwem trwaja juz od wczesnych lat 80. Fot.: PAP
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W 1990 roku noblista doprowadzit do powstania pierwszej globalnej kampanii przeciwko
niewolnictwu dzieci skierowanej do konsumentéw. Marsze odbyty sie w 103 krajach. Fot.: PAP
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Proste zawody, takie jak pucybut, to przyszto$¢ bardzo wielu dzieci w krajach rozwijaja-
cych sig — szczegodlnie tych, ktérym rodzice nie moga zapewni¢ edukaciji. Fot.: PAP
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Kailash Satyarthi zostat doceniony za wktad w stworzenie migdzynarodowego ruchu, ktdry w wielu
krajach jednoczesnie prowadzi dziatania wptywajace m.in. na ksztatt lokalnego prawa. Fot.: PAP
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Kastowos¢ spoteczenstwa to temat, ktéry w Polsce znamy z lekgji historii — tymczasem sa kraje,
w ktdrych jest to wciaz rezim stanowigcy Zrédto utrwalanej biedy i wykluczenia. Fot.: PAP

7-letni Hridoy pracuije przy piecu do produkgji szklanych bransolet. W tej fabryce kobiety i dzieci
pracujg po 15 godzin dziennie, zarabiajgc 6-8 $ tygodniowo. Fot.: REUTERS

]

Radio

2€T

by zapewnia¢ dzieciom dostep do
wyzywienia i edukacji. Efekty na-
szych dzialan sg ogromne: w ciggu
20 lat liczba dzieciecych niewol-
nikéw w przemysle dywanowym
spadta z miliona do 200 tysiecy.

Jakie dzialania paniskim zdaniem
nalezy podja¢, aby ograniczy¢
problem niewolnictwa w lancu-
chach dostaw korporacji?

B Nie ma jednego rozwigzania
- nalezy skupi¢ sie na kilku kwe-
stiach. Kazdy przypadek niewol-
nictwa stanowi skaze na honorze
ludzkosci i rzuca cien na cywi-
lizacje, kulture, a takze polityke
i gospodarke. Nikt nie powinien
zy¢ w niewoli. Zeby osiggnaé ten
cel, wcigz jeszcze trzeba zrobié¢
naprawde duzo. Nalezy walczy¢
z utrwalanym przez lata sposo-
bem myslenia, ktéry nie sprzy-
ja poszanowaniu ludzkiej wol-
nosci. W zwigzku z tym jeden
z kluczowych obszaréw to wlasnie
$wiadomos¢ spoleczna. Kolejnym
aspektem jest pra-
wo - trzeba je od-
powiednio zmie-
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M Jestem niezadowolony z tego,
Ze mimo zaawansowanych me-
tod komunikacji, zdobyczy ery cy-
frowej, acznosci kosmicznej itd.,
dzieci sa nadal wykorzystywane
przez dorostych. Szacuje sie, ze
150 milionéw dzieci jest zaanga-
zowanych w réznego rodzaju for-
my pracy. Niewolnictwo dotyka
1,5 miliona z nich. Innym waz-
nym problemem jest przemoc wo-
bec dzieci - doswiadcza jej ponad
potowa chlopcow i dziewczynek.
W wielu wypadkach jest to prze-
moc na tle seksualnym. Wiec
z jednej strony uwazamy sie za
rozwiniete spoleczenstwo, az dru-
giej nie potrafimy chroni¢ dzieci
przed przemocy. W skutek zmian
spotecznych dzi$ mlodziez sta-
je sie coraz bardziej niecierpliwa
inietolerancyjna. Dlatego tezjedno
z moich najwazniejszych wyzwan
polega na wlgczaniu mlodych lu-
dzi do dzialania tak, aby poczuli sie
obywatelami $wiata i zrozumieli
warto$¢ moralnej oraz spotecz-
nej odpowiedzial-
nosci. Zalezy mina
tym, zeby mlodzi

ni¢i egzekv\{owac, przed Si@biOI’S’[W ludzie ,stawa}1 sig
wprowadzajac od- przywoédcami - li-
powiedzialnoéé za po\/\/inno byé 79~  derami gotowymi
stosowanie nie- ) rozwigzywac pro-
wolnictwa. Obo- gwal’ar]towar]le , blemy $wiata.
wigzkiem przed- . . ,

siebiorstw powin- eW |Ch ’faﬂCU- Co bylo najwiek-

no by¢ zagwaran-
towanie, ze w ich
laiicuchach do-
staw nie ma miej-
sca na takie prak-
tyki. Nie mozna tez poming¢ kwe-
stii systemu edukacji, ktory po-
winien zapewnia¢ dostep do od-
powiedniej jakosci ksztalcenia
wszystkim dzieciom, mlodziezy
i dorostym. Wyksztalcenie jest
konieczne po to, zeby zwiekszaé
wplyw jednostki na rzeczywistosc.
Edukacja to najsilniejsza bron
w walce z niewolnictwem.

Niezbedne jest tez podjecie
dziatan sprzyjajacych rozwojo-
wi spolecznemu, poniewaz roz-
woj gospodarczy i dobrobyt mu-
szg przekladac¢ sie na rozwdj jed-
nostki ludzkiej. Nalezy stworzy¢
nowe mozliwosci dla mtodych lu-
dzi i zwiekszy¢ liczbe programéw
wsparcia spolecznego, ktdre be-
da pomagaly likwidowa¢ niewol-
nictwo.

Powiedzial Pan kiedys, Ze naj-
lepsze efekty osiggal Pan na sku-
tek zlosci, gniewu na to, jak wy-

glada rzeczywistosc¢. Na co obec-
nie jest Pan zly?

chach dostaw nie
ma niewolnictwa”,

SZym wyzwa-
niem, z jakim
musial zmie-
rzy¢ sie Pan
w tej ponad
40-letniej walce z niewolnicza
praca dzieci?

M Najtrudniejsza kwestia nie jest
widoczna golym okiem, poniewaz
dotyczy sposobu myslenia. Spo-
leczenistwo na calym swiecie po-
strzega dzieci w sposob, ktéry nie
jest dla nich korzystny. W wielu
krajach dzieci nie sg chronione,
poniewaz najmlodsi obywatele
nie majg zadnego wplywu na po-
lityke. Politycy dobrze wiedza, ze
dzieci nie pociggna ich do odpo-
wiedzialno$ci, wiec skladajg im
puste obietnice.

Na temat dzieci méwi sie wie-
le dobrego, ale za tymi pieknymi
slowami nie idg czyny. Razi mnie
hipokryzja, z jaka traktuje sie spra-
wy dzieci i nie szanuje wartosci
dziecinstwa. Ogromng przeszkoda
w mojej pracy jest wiec podejscie,
w ktérym brak miejsca na troske
o najmlodszych.
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Nadchodzi czas, kiedy podmiotowos¢ klienta bedzie miala szczegélne znaczenie.
I nie chodzi tujedynie o zapytanie konsumenta o jego potrzeby, ale o autentyczne
wlgczenie go w proces wspottworzenia i pomnazania wartosci.

Nowe podejscie do wartoscl w biznesie

ilka lat temu w Har-

vard Business Re-

view ukazal sie ar-

tykut znakomitych

ekonomistéw, kto-

rzy postulujac po-

trzebe tworzenia
wspo6lnej wartosci (creating sha-
red value), wyraznie podkresla-
li, Ze koncepcja CSR, cho¢ stuszna,
jest juz niewystarczajaca. Wedlug
Portera i Kramera konieczna zmia-
na w kierunku tworzenia wspél-
nej wartosci wynika z wspélzalez-
nosci funkcjonowania firm i ich
bliskiego otoczenia oraz opiera si¢
na wspélpracy korzystnej dla wielu
stron. Konsekwencja tego bedzie,
zdaniem autoréw, nieuchronne
zacieranie granic miedzy réznymi
podmiotami i sektorami. Autorzy
podkreslajg znaczenie rozwojowego
kola uwspdlniania wartosci, ktéry
mozna osiggnac na kilka sposobéw.
Po pierwsze, poprzez dostosowa-
nie sie do rynku np. przy wytwarza-
niu zdrowszej zywnosci; po drugie,
podnoszenie produktywnosci przez
ksztaltowanie swojej pozycji w tan-
cuchu wartoéci, np. przez ogranicza-
nie negatywnych, zewnetrznych
efektow dzialania firmy i po trzecie,
poprzez zaangazowanie si¢ w two-
rzenie wielosektorowych klastréw
wspierajgcych spotecznos¢ lokalna.

Autorefleksja

B W sporej mierze zgadzam sie
z Porterem i Kramerem. Uwazam, ze
popularnosé, skadingd stusznej kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, zbyt czesto ogranicza sie
do pustych deklaracji. Wspélczesny
$wiat wymaga realnego tworzenia
spolecznej warto$ci. Bardziej jednak
sklaniam sie ku postawieniu tezy, ze

swdj wyrézniajacy profil w ujeciu
relacyjnym. Aby by¢ podmiotem
rynkowych relacji, przedsiebior-
stwo musi okre§li¢ specyficzny dla
siebie, wlasny proces wytwarzania
wartosci.

Podmiotowos¢ otoczenia
B Inne wyzwanie stanowi upod-
miotowienie otoczenia np. konsu-

,Dla Firmy-ldei Klient jest partnerem
dysponujgcym waznymi zasobami.
Jest innowacyjna, bo potrafi skorzystac
Z jego podmiotowosci”.

nowoczesne firmy powinny raczej
nastawic sie nie tyle na kreowanie
wsp6lnej wartosci, ile wspolne kre-
owanie wartoéci (shared creation of
value), co moim zdaniem ma duzo
wieksza biznesowa moc.

W ramach koncepcji Firmy-Idei,
ktora wraz z Mateuszem Zmyslo-
nym opisujemy w publikacji ,,Firma-
-Idea - nowe podejscie do wartosci
w biznesie™, zasadnicze znaczenie
ma przypisanie firmie atrybutéw
podmiotowosci. Jednym z nich jest
autorefleksja. W zwigzku z potrzebg
budowania alianséw firmy musza
na nowo sie zdefiniowac i okresli¢

menta, ktory w tradycyjnym bizne-
sie jest ,obiektem oddzialywania”
firmy. W tradycyjnym ujeciu po-
zadany konsument jest nieaktyw-
ny, przyjmujacy ,,prawdy” gloszone
przez biznes i najlepiej taki, ktory
chetnie maksymalizuje skale kon-
sumpcji. Tymczasem, jak wiemy,
na rynku zachodza potezne zmiany
iw duzej mierze wigzg sie z potrze-
bami konsumentéw. Oczekuja oni
juz czego$ wiecej niz oferowaly do-
tad firmy i marki. Pozgdane obecnie
relacje z klientem musza by¢ zaréw-
no funkcjonalne, jak i emocjonalne.
Trzeba pamietac, ze wspolczesny

konsument jest coraz bardziej sta-
nowczy i sklonny do sprawdzania
deklarowanej przez firmy odpowie-
dzialnosci, potrafi tez organizowaé
bojkoty konsumenckie.

Dla biznesu oznacza to, ze nad-
chodzi czas, kiedy podmiotowos$¢
klienta bedzie miala szczegdlne
znaczenie. I nie chodzi tu jedynie
o zapytanie konsumenta: ,jakie
masz potrzeby”, a potem uzalez-
nienie go od siebie, ale o wlacze-
nie go w proces wspoéltworzenia
i pomnazania warto$ci. Dla Firmy-
-Idei Klient jest autonomicznym
partnerem, ktéry dysponuje waz-
nymi zasobami. Firma-Idea jest
innowacyjna, bo potrafi skorzysta¢
z podmiotowosci Klienta, stworzy¢
warunki, by takze On sie rozwijal,
by mial mozliwos$¢ uczestniczenia
W procesie wytwarzania i wspol-
tworzenia wartosSci. Tylko w ten
sposoéb jesteSmy w stanie nawig-
za¢ z Nim trwalg relacje.

' Opracowanie zostato opublikowane przez
Fundacje Gospodarki i Administracji Publicznej
i jest dostepne na stronie: www.firmaidea.pl

Prof. Jerzy Hausner
" Katedra Gospodarki
=E L Administradi
Publicznej
Uniwersytetu

Ekonomicznego

A

w Krakowie

Partnerstwo staje sie jednym z priorytetow europejskiego ruchu CSR.
Dzieje sie tak za sprawa skali wyzwan demograficznych i sSrodowiskowych
oraz kolejnych kryzysow, ktore wymagaja polaczenia sit.

Biznes, ktory zmienia Swiat.
Ludzie, ktorzy zmieniajg biznes.

orum Odpowiedzialne-
g0 Biznesu - najwieksza
i najdluzej dzialajgca
w Polsce organizacja
upowszechniajaca idee
CSR i zr6wnowazonego
rozwoju - obchodzi w tym roku ju-
bileusz 15-lecia. To $wieto wspol-
pracy, przenikania pomystow
i dzielenia wiedzg - Partnerstwa
na rzecz CSR w Polsce. Wszystko
zaczelo sie od kilku firm, w ko-
lejnych latach ponad 100 dziala-
jacych w Polsce przedsigbiorstw
wspoltpracowato z FOB, a takze ad-
ministracja publiczng i o$rodka-
mi akademickimi, budujac szer-
szg Swiadomos$¢ znaczenia tematu,
wymieniajac sie doSwiadczeniami,
tworzac ,,dobry klimat” dla CSR.

Partnerstwo priorytetem

B W ogloszonym niedawno
w Mediolanie Manifescie Enterprise
2020, CSR Europe wzywa przedsie-
biorstwa i rzady panstw do wspél-
pracy w celu podjecia w ciggu pieciu
lat, ktére dzielg nas od roku 2020,
konkretnych dziatan. To odpowiedz
na wyzwania zdefiniowane przez
Komisje Europejska w strategii ,,Eu-
ropa 2020”, w ktérej rozwoj rozu-
miany jest jako sprzyjajacy integra-
cji spolecznej, inteligentny (smart)

JUBILEUSZ FORUM ODPOWIEDZIALNEGO BIZNESU

FOB juz od 15 lat aktywnie dziata bedac rzecznikiem prowadzenia biznesu

w sposéb odpowiedzialny.

i zrownowazony. Jedng z trzech
kluczowych aktywnosci organizacji
czlonkowskich CSR Europe na naj-
blizsze pieciolecie, w tym réowniez
Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
jest ,stymulowanie firm, aby pehni-
ly role partneréw zaangazowanych
we wspolprace z lokalnymi spo-
fecznosciami, miastami i regiona-
mi w celu rozwijania i wdrazania
nowych, zrownowazonych metod
produkecji, sposobéw konsumpcji
i $rodkéw utrzymania”. Partner-
stwo staje si¢ jednym z priorytetéw
europejskiego ruchu CSR. Za spra-
wa skali wyzwan demograficznych
i srodowiskowych oraz kolejnych

kryzyséw, ktére wymagaja pola-
czenia sil, ale takze coraz powszech-
niejszego podawania w watpliwos¢,
czym de facto jest rozwoj krajow
ijak powinien by¢ mierzony.

Badanie w roku jubileuszu

M O tym, jak wyglada to z polskiej
perspektywy, bedziemy mogli juz
wkrétce przekonac sie dzieki bada-
niu menedzeréw CSR, realizowane-
go w ramach jubileuszu 15 lat part-
nerstwa na rzecz CSR. Dodatkows
wartoscia badania bedzie mozliwosé
zestawienia danych polskich z wy-
nikami identycznego badania prze-
prowadzonego w innych krajach

Europy Srodkowo-Wschodniej. Jak
bardzo jesteSmy podobni i co nas
r6zni, dowiemy sie podczas kon-
ferencji Forum Odpowiedzialne-
go Biznesu ,Biznes, ktéry zmienia
$wiat” 20 pazdziernika 2015 roku.

Nagroda jubileuszu

B Tego dnia poznamy tez pierw-
szych laureatéw nagrody ,Ludzie,
ktérzy zmieniaja biznes”. Jej idea
tkwi w przekonaniu, ze za kazda
zmiang w biznesie stojg konkretne
osoby. To ludzie i ich decyzje ksztal-
tujg obraz i obowigzujgce standardy
dzialania przedsiebiorstw. Ta ini-
cjatywa stworzona zostala z my-
§la o pokazaniu tych, ktérzy swo-
im osobistym zaangazowaniem
i kreatywnoscia przyczynili sie do
upowszechnienia idei spoleczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. Wpro-
wadzenia praktycznych rozwigzan
biznesowych, ktore realnie zmie-
niaja biznes i jego otoczenie.

I
b/
,J- . ‘ Marzena
: s Strzelczak
?%’(’ﬁ?\l . dyrektorka
B - generalna Forum

Odpowiedzialnego
Biznesu

CSR w biezgcym roku

I

\ = &

-5 ) Stefan Crets
T dyrektor
L wykonawczy
CSR Europe

B Biezacy rok jest kluczowy dla
europejskiego ruchu spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu. W od-
powiedzi na liczne problemy jak
na przyklad zmiany klimatu, bez-
robocie i zmiany demograficzne w
Europie, w czerwcu oglosiliSmy
Manifest Enterprise 2020. Wzywa
on firmyirzady, by wnajblizszych
pieciu latach wspétpracowaty
w trzech strategicznych obsza-
rach tj. zatrudnienie i inkluzja;
Zréwnowazony rozwoj oraz przej-
rzystos¢ i prawa czlowieka.
Chcialbym przypomnie¢ pol-
skim czytelnikom, Ze ruch CSR
tworza 42 krajowe organizacje
partnerskie CSR Europe i 10 ty-
siecy firm. Staramy sie inspiro-
wacé naszych czlonkéw oraz udzie-
la¢ im wsparcia, by mieli szanse
zrealizowac swoje innowacyjne
iwazne dla Europy projekty.

Grazyna
Henclewska
podsekretarz
stanu

w Ministerstwie
Gospodarki

B W tym roku zaczeliSmy podcho-
dzi¢ do spolecznej odpowiedzialno-
$ci bardziej systemowo. Sprzyja-
ja temu m.in. dzialania podejmo-
wane przez powolany przy Mini-
strze Gospodarki Zesp6t ds. Spotecz-
nej Odpowiedzialnosci Przedsie-
biorstw, ktory tworzy przestrzen
do dialogu, wymiany doswiad-
czen oraz wypracowywania reko-
mendacji odnosnie wdrazania za-
sad CSR do polityki gospodarczej.
W ten dialog i w prace czterech grup
roboczych Zespotu zaangazownali sie
przedstawiciele r6znych srodowisk:
biznes, nauka, organizacje poza-
rzadowe, eksperci. Wigzemy duze
nadzieje z kolejnymi spotkaniami,
ktére pozwola na przygotowanie
rekomendacji i konkretnych pro-
pozycji dziatan, stuzacych dalszemu
rozwojowi CSR w Polsce.

t Zbigniew Gajewski
z-ca dyrektora
generalnego
Konfederaciji
Lewiatan,

dyrektor EFNI

B Zapewne juz pod koniec tego ro-
kuwystartujg konkursy na projek-
ty spoleczne ze $rodkéw unijnych.
Niestety, promotorzy CSR nie be-
da mogli po nie siega¢, bo polski
1z3d nie przewidziat tej tematyki
w programach na lata 2014-2020.
Stalo si¢ tak mimo rekomenda-
cji poprzedniego Zespotu ds. SOP
imimo Ze CSR to jeden z prioryte-
téw Komisji Europejskiej.Uwraz-
liwienie firm na wyzwania zréw-
nowazonego rozwoju, na potrze-
be nowej jakosci wspélpracy z in-
teresariuszami, na konieczno$¢
wlgczenia sie w innowacje spo-
leczne modernizujace nasza rze-
czywisto$¢ - lezy w interesie spo-
lecznym.Wierze zatem, ze rzad sie
zreflektuje i zdazy naprawic swoje
niedopatrzenie.
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Styczen

B Od poczatku roku obowigzuje no-
wy sklad indeksu spétek odpowie-
dzialnych na GPW - RESPECT In-
dex ogloszony 18 grudnia 2014 roku.
B Rozpoczecie calorocznych obcho-
déw 15-lecia Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

Luty

M Forum Interesariuszy CSR Europe
w Brukseli, na ktorym uzgodniono
stanowisko w sprawie przyszlego
ksztaltu Europejskiej strategii CSR
na lata 2015-2019.

B Obchody 3.urodzin Karty R6zno-
rodnosci.

M 111 Posiedzenie Zespotu ds. Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci Przed-
siebiorstw.

M 11 Zjazd Fundacji Korporacyj-
nych organizowany przez Forum
Darczyncow.

B Przyznanie nagréd w konkursie
,,Gwiazdy Dobroczynnosci” podczas
VI Balu Charytatywnego, Akademia
Rozwoju Filantropii w Polsce.

Marzec

W Ogloszenie 13.edycji Raportu ,,0d-
powiedzialny biznes w Polsce 2014.
Dobre praktyki”, Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu. W Raporcie za-
prezentowano prawie 700 przykla-
déw dziatar CSR firm.

Bl Ogloszenie wynikéw'V edycji kon-
kursu Piéro Odpowiedzialnosci, kt6-
1y jest organizowany dla dziennika-
1zy piszacych o CSR.

B Forum Ekonomiczne w Toruniu,
w ramach ktérego odbyly sie pane-
le poswiecone spolecznej odpowie-
dzialnosci biznesu i wspélpracy mie-
dzysektorowe;j.

M 111 edycja Targow Slow Fashion.

Kwiecien

B Ogloszenie wynikéw IX Rankingu
Odpowiedzialnych Firm 2015.

B VII edycja Europejskiego Kongre-
su Gospodarczego w Katowicach,
w ramach ktérego odbyt sie panel
pt. ,Kapital spoteczny i gospodarka”.

Maj

H Global Reporting Initiative (GRI)
opublikowalo pierwszy raport ,,Su-
stainability and Reporting Trends
in 2025 - Preparing for the Futu-
re”, ktéry stanowi analize trendéw
w zakresie sprawozdawczos$ci

danych zwigzanych m.in.z kwestia-
mi zréwnowazonego rozwoju.

B ,Standardy Dzialania Fundacji
Korporacyjnych” - publikacja Forum
Darczyncow.

H Obchody II Ogélnopolskiego
Dnia Réznorodnosci organizowa-
nego przez Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

B Rozstrzygniecie Konkursu Kam-
pania Spoteczna Roku 2014.

B Gala Finalowa Konkursu o tytut
,Dobroczyinca Roku” w Warszawie
B Akademia Odpowiedzialnego
Biznesu - najwazniejsza studencka
konferencja o tematyce CSR.W tym
roku poswiecona byla problematyce
wspétpracy.

~ 2015

B 1V Posiedzenie Zespotu ds. Spo-
lecznej Odpowiedzialnosci Przed-
siebiorstw.

M Pierwsze Polskie Forum Biznes
i Bior6znorodnos¢ pt. , Inteligen-
cja ekologiczna w biznesie”. Wyda-
rzenie odbylo si¢ w ramach Green
Week organizowanego przez Komi-
sje Europejska.

M Dyskusja pt. ,Indeks Rozwo-
ju Spotecznego Odpowiedz na wy-
zwania XXI wieku”, ktéra odbyla sie
w ramach Warsaw Innovation Days.
M 111 Miedzynarodowa Konferen-
cja CSR beyond voluntariness. CSR
Trends IT1I,Wydzial Zarzadzania Uni-
wersytetu E6dzkiego i Centrum Stra-
tegii i Rozwoju Impact.

(T Ty
R
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B Wyniki IV edycji Listkéw CSR
Polityki za dzialania podejmowane
w2014 1.

Czerwiec

M 14. numer publikacji ,,0dpowie-
dzialny Biznes - Kompendium CSR”
z Rzeczpospolita.

M 15.10cznica zalozenia Forum Od-
powiedzialnego Biznesu.

M 14. edycja publikacji Sustainia100
2015, ktéra ukazuje 100 najbardziej
innowacyjnych rozwigzan wpisu-
jacych sie w ide¢ zrownowazone-
g0 rozwoju.

B Podpisanie Manifestu Enterpri-
se 2020 w Mediolanie przez organi-
zacje zrzeszone w CSR Europe - ta
inicjatywa jest odpowiedzig ruchu
CSR na wyzwania stawiane przez
Komisje Europejska w strategii ,,Eu-
ropa 2020”.Wpisuje sie w nig inteli-
gentny,zrownowazony i sprzyjajacy
integracji spotecznej wzrost.

KALENDARZ CSR 2015
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ZAPOWIEDZI

Lipiec

M Raport ,Uszyte w Polsce” o wa-
runkach w polskich zaktadach pro-
dukcyjnych z branzy odziezowej,
Clean Clothes Polska.

Wrzesien

B EFNI Europejskie Forum Nowych
Idei - uczestnicy tegorocznego Forum
beda mieli okazje dyskutowac o naj-
istotniejszych wyzwaniach dla Unii
Europejskiej i Europy. Wiodacy te-
mat wydarzenia to ,,Europa wobec
rosnacych nieréwnosci spotecznych,
radykalizméw i zagrozen geopoli-
tycznych” - czytaj wiecej na str.14.
B Trzydniowy Festiwal Wolontaria-
tuw Warszawie. Festiwal skierowa-
ny jestdokoordynatoréwwolontaria-
tuw organizacjach pozarzadowych,
instytucjach publicznych, funda-
cjach korporacyjnych i firmach.

B V Posiedzenie Rzagdowego Zespo-
tu ds.Spotecznej Odpowiedzialno$ci
Przedsiebiorstw.

Pazdziernik

B Konferencja Forum Odpowie-
dzialnego Biznesu pt. ,Biznes, kté-
1y zmienia Swiat”.

B Konferencja na temat innowacji
spolecznych organizowana przez
GoodBrand i Akademie Leona Koz-
minskiego oraz Ministerstwo Go-
spodarki, Ministerstwo Szkolnic-
twa Wyzszego i Ministerstwo In-
frastruktury i Rozwoju.

M Nowa odstona projektu Liderzy
Zréwnowazonego Rozwoju w por-
talu Forbes.pl.

B Publikacja raportéw z jubileuszo-
wych badanii Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu ,Menedzerowie CSR”
oraz ,,Alumni Ligi Odpowiedzialne-
go Biznesu”.

B Rozpoczecie 12. edycji Ligi Odpo-
wiedzialnego Biznesu, studenckie-
go programu Forum Odpowiedzial-
nego Biznesu.

Listopad

B Konferencja Enterprise 2020 Sum-
mit 2015 - The Future of Europe
w Brukseli - jedno z najwazniej-
szych europejskich wydarzen po-
$wieconych CSR i zréwnowazonemu
TOZWOjOW1.

B Konferencja Nienieodpowiedzial-
ni.

B Rozstrzygniecie X edycji konkur-
su Verba Veritatis na najlepsze prace
naukowe z zakresu etyki i spolecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

M III Konferencja Koalicji Preze-
si - Wolontariusze organizowana
przez Akademie Rozwoju Filantropii
w Polsce.

Grudzien

M 15. numer publikacji ,,0dpowie-
dzialny Biznes - Kompendium CSR”
z Rzeczpospolita.

M Zakoniczenie obchodéw ,,15 lat
partnerstwa na rzecz CSR w Polsce”
organizowanych przez Forum Odpo-
wiedzialnego Biznesu.

B ,Biznes, ktéry zmienia $wiat” -
jubileuszowa publikacja FOB.

B Wielka Gala Integracji, w ktorej
wezma udziat cztonkowie Koalicji
Prezesi - Wolontariusze.

B Rozstrzygniecie konkursu Rapor-
ty Spoleczne.

Co za i przed namiw polskim CSR?

'egoroczna, czerwcowa edy-
cjaKompendium CSR przy-

pada na péimetku obcho-

déw 15 lat partnerstwa na

rzecz CSR w Polsce. Czer-

wiec to takze miesigc 15. rocznicy po-
wstania Forum Odpowiedzialnego Biz-
nesu. Przy okazji jubileuszy (takze gru-
dniowej 15. edycji Kompendium CSR)
mozemy sobie zyczy¢ dalszego rozwoju
CSR, sukcesu inicjatyw, ktorych celem
jest zmiana biznesu, trzymac¢ kciuki
za ludzi, ktorzy o te zmiane zabiegajg.
Dla Forum Odpowiedzialnego Bizne-
su ten rok ma wyrazne dwa rozdziaty.
Uplywajace pélrocze z inicjatywami
dobrze znanymi w $§rodowisku CSR.

1 drugie, ktére chcemy wypeknié no-
wymi pomystami.

Co sie wydarzylo?

B Zanami ogloszenie 13. edycji Raportu
,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Do-
bre praktyki”. 420 przykladéw dziatan
zgloszonych przez firmy to najwiecej
w historii Raportu. W kwietniu zainau-
gurowano IV Etap Wizji Zréwnowazone-
go Rozwoju dla Polskiego Biznesu 2050.
Obecnie sygnatariuszami Wizji jest 99
firm. I takze w kwietniu zaprezentowa-
no IX Ranking Odpowiedzialnych Firm,
w ktérym udziat wziely 74 przedsiebior-
stwa. Z kolei polska Karta Réznorodnosci
ma juz ponad 100 sygnatariuszy.

Co zapowiedziane?

B W drugiej polowie roku po raz
pierwszy w Polsce zostang przyznane
indywidualne nagrody osobom zaanga-
Zowanym w rozwéj CSR w Polsce. Tych
najbardziej zastugujacych na miano
»Ludzi, ktérzy zmieniaja biznes” po-
znamy 20 pazdziernika podczas uro-
czystej gali. Odbedzie sie ona w ramach
miedzynarodowej konferencji ,,Biznes,
ktéry zmienia §wiat” w Warszawie
w dniach 20-21 pazdziernika br.

Na co czekamy?

B Zostaly juz podjete dzialania w celu
przettumaczenia na jezyk polski wy-
tycznych Global Reporting Initiative

G4, ktére stanowig najnowszy standard
raportowania spolecznego.

1 oczywiscie czekamy na rewizje
Milenijnych Cel6w Rozwoju ONZ i za-
stapienie ich w tym roku przez Zréw-
nowazone Cele Rozwoju. Zgodnie
z zapowiedziami w nowej perspek-

tywie sektor prywatny ma odgrywacé
kluczowsa role.

Mirella Panek-
-Owsiarnska
prezeska Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

Wyroéznienia dla
odpowiedzialnych

Chcesz rozwija¢ spolecznos¢ lokal-
na? Twoja firma zarzadzana jest
w sposob odpowiedzialny? Jestes
przedsiebiorca spolecznym, twor-
ca kampanii spolecznej, autorem
ciekawej pracy naukowej albo ar-
tykutu? Pokaz sie!

Spolecznosé lokalna i ludzie

B Dzialaj Lokalnie - konkurs akty-
wizujacy lokalne spotecznosci wo-
kot réznych celow o charakterze
dobra wspdlnego. Nab6r wnioskow:
od lipca

B ,Ludzie, ktorzy zmieniaja biz-
nes” - konkurs FOB. Termin zglo-
szen: sierpien

Biznes

B Ranking Odpowiedzialnych Firm
- zestawienie najwiekszych spotek
w Polsce ocenianych pod katem ja-
koscizarzadzania CSR. Termin zglo-
szen w poprzednich edycjach: luty
B Konkurs na najlepsze Raporty
Spoleczne. Termin zgloszen: paz-
dziernik

B Raport ,,0Odpowiedzialny Biznes
w Polsce 2015. Dobre praktyki”. Na-
boér dobrych praktyk: od grudnia
B Kreator Miejsc Pracy - konkurs
MPiPS dla firm odpowiedzialnych
wobec pracownikéw. Termin zglo-
szen: maj

Filantropia

B Dobroczyiica Roku - konkurs or-
ganizowany przez Akademie Roz-
woju Filantropii w Polsce. Nab6r
wnioskéw: od listopada

B Liderzy Filantropii - konkurs or-
ganizowany przez Forum Darczyn-
c6w. Nab6ru wnioskoéw: od sierpnia
Prace naukowe i artykuly

B Xedycja Verba Veritatis - konkurs
na najlepsza prace z zakresu etyki
i CSR. Termin zgloszen: 31 lipca

B Pi6ro Odpowiedzialnosci - kon-
kurs dla dziennikarzy piszacych
0 CSR. Termin zgloszen: luty
Zaangazowanie spoleczne

B Kampania Spoleczna Roku - kon-
kurs dla tworcéw kampanii spotecz-
nych. Termin zgloszen w poprzed-
nich edycjach: I kwartal roku

Srodowisko naturalne

B Konkurs ,,Ekoodpowiedzialni
w biznesie”. 2 kategorie: ,Przedsie-
biorstwo” oraz ,,Jnnowacje Srodowi-
skowe”. Termin zgloszen: 30 czerwca.
Przedsiebiorstwa spoleczne

B Spoteczny StartUp - konkurs
Ashoki dla innowatoréw spotecz-
nych. Termin zgloszen: maj

B V edycja konkursu Malopolski
Lider Przedsiebiorczosci Spolecznej
2015. Termin zgloszen: maj

B V edycja Konkursu Przedsiebior-
stwo Spoleczne Roku. Termin zglo-
szen: maj

15. edycja Kompendium
juz w grudniu!

M Juz w grudniu opublikujemy
naszg jubileuszows, 15. edycje
Kompendium CSR. Od prawie
7 lat obserwujemy i komentuje-
my dla Paristwa ewolucje spolecz-
nej odpowiedzialnosci biznesu
w Polsce. Prezentujemy najnow-
sze trendy, przedstawiamy cie-
kawe inspiracje i dostarczamy
wiedzy. JesteSmy dumni, Ze na-
sze wydawnictwo wspéttworzyli
prawdziwi eksperci - swoja wiedza
dzielili sie z nami m.in. Richard
Branson, Muhammad Yunus,
Dalajlama czy Bill Drayton.
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WYZWANIA

Zarzadzanie w oparciu o budzet kontraktowy moze wynika¢ z braku zaufania.
Prowadzi do takiej gry wojennej, ktérej firma nie jest w stanie wygraé.

U podstaw idei budzetu prognostycznego lezy zaufanie pomiedzy
kierownictwem kazdego szczebla a jego podwiadnymi.

Jack Welch, legendarny prezes General Electric, powiedzial kiedys, ze ,Tworzenie budzetu to ¢wiczenie

w minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby”.
Dzis$ wiele korporacji odchodzi od tradycyjnego zarzadzania za pomoca budzetéw bedacych kontraktami
pomiedzy rada nadzorczg a zarzgdem.

/arzgdzanie bez budzetu

1973 roku zespét

zajmujacy sie

w IBM planowa-

niem osiggnatl

3000 os6b, a cykl
tworzenia rocznego budzetu wyno-
sil 18 miesiecy. W tym czasie Ford
Motor Co. wydawala na stworzenie
budzetu 1,2 miliarda (!) dolaréw.
Byly to dzialania kosztowne, ale
w miare racjonalne. Przyszlos¢ byla
przewidywalna, wystarczylo ujac ja
w liczby, a p6zniej dopilnowaé, by
plan zostal zrealizowany. Wynagro-
dzenia menedzeré6w uzalezniano
wiec od realizacji budzetu.

W latach 80. niektdre korpora-
cje zaczely zdawac sobie sprawe, ze
przewidywalno$¢ rynku odeszta do
historii. Rozpoczeto
wiec poszukiwanie al-
ternatywnych modeli
zarzadzania finansa-
mi. Zresztg takie mo-
dele, cho¢ nieliczne,
juz istnialy i miaty sie
calkiem dobrze. Na przyklad Svenska
Handelsbanken - firma posiadaja-
ca 600 oddzialéw, 11 tys. pracowni-
kéw i 2 mld dol. dochodéw w 2002
roku, zrezygnowala z tradycyjne-
go budzetowania juz w roku 1972.
Jan Wallander, honorowy prezes
tego banku, powiedzial, ze ,budze-
towanie to zlo, ktorego nalezy sie
pozby¢”. Nieco pdzniej Jack Welch
napisal, ze ,budzet to zmora kor-
poracyjnej Ameryki”, a w roku 1997
powstalo miedzynarodowe konsor-
cjum pod nazwg Okragly St6t Zarza-
dzania bez Budzetu, ktore po szeSciu
latach skupiato 60 korporacji z ca-
lego swiata, a wérdd nich Barclays
Bank, DHL, IKEA, Leyland, Rhodia
iwiele innych.

Aby wyjasni¢, na czym polega za-
1zadzanie bez budzetu, zacznijmy od

obserwacji, ze klasyczny budzet to
prognoza przychodéw i wydatkow,
ktora w ciggu nocy sylwestrowe;j
przeistacza sie w kontrakt. Do kon-
ca grudnia - prognoza budzetowa,
a od pierwszego stycznia - budzeto-
wy kontrakt.

Kaskadowanie targetéw
- delegacja braku zaufania
B Oczywiscie prognoza budzetowa
jest rtéwnie niezbedna dla zarzadu,
jak prognoza pogody dla kapitana
zaglowca, jednakze dla tego ostat-
niego prognoza nie staje si¢ kon-
traktem. Dlaczego wiec w $wiecie
biznesu jest inaczej?

Odpowiedzi na to pytanie nale-
zy szukaé w paradygmacie braku

zaufania. Poniewaz rada nadzor-
cza nie ufa zarzadowi, musi go ja-
ko$ kontrolowa¢. A ze sta¢ nad kaz-
dym nie sposéb, to kontroluje przez
wskazniki zwane w korporacyjnej
nowomowie ,targetami”. Owe tar-
gety - najczesciej miesieczne przy-
chody i koszty - ustalane sg na rok
z gory, a ich niezrealizowanie jest
karane utratg premii. Oczywiscie
targety dla zarzadu to dopiero po-
czatek. Brak zaufania jest ,kaska-
dowany” w dét organizacji - zarzad
nie ufa dyrektorom, dyrektorzy kie-
rownikom itd. - ustanawia sie wiec
targety lokalne - indywidualnie dla
kazdego szczebla.

Zarzadzanie firma za pomocg bud-
zetéw kontraktowych powoduje, ze
decyzje biznesowe s3 podejmowane
nie w odniesieniu do rynku, ale do

budzetu. To prowadzi do gry wojen-
nej, ktorej reguly mozna przeczytac
w ramce. Takiej gry firma nie jest
w stanie wygrac¢. Jedyny wiec spo-
sob, aby jej nie przegrywac, jest w
nig nie gracé.

Wiara w rzetelnosé
pracownika u podstaw
dziatania firmy

M Jak zatem postepuja firmy zrze-
szone we wspomnianej wyzej orga-
nizacji? W sposob najnaturalniejszy
z mozliwych - prognoza pozostaje
prognoza. Nie staje sie kontraktem.
Nie stuzy do rozliczania, ale do po-
dejmowania decyzji biznesowych.
Kapitan zaglowca, ktéry zobaczy
zapowiedZ sztormu, postawi sztor-

,Zarzadzanie firmg za pomocg budzetow kontraktowych
powoduje, ze decyzje biznesowe sg podejmowane nie
w odniesieniu do rynku, ale do budzetu”.

mowe zagle. A gdy sztorm przejdzie
bokiem, powie - trudno - prognoza
to tylko prognoza. Ale zarzad, kto-
1y nie ,zrealizuje sztormu”, musi
pokombinowaé, zeby nie stracié¢
premii.

U podstaw idei budzetu progno-
stycznego lezy zaufanie pomiedzy
kierownictwem kazdego szczebla
ajego podwladnymi. Kierownictwo
ufa, ze podwladni pracuja rzetel-
nie, a podwladni - ze zawsze moga
liczy¢ na pomoc kierownictwa. Na
pomoc! - nie na kontrole! W tej sy-
tuacji nikt nie Zada wiecej zasobow,
niz przewiduje, ze bedzie potrzebo-
wal. Nikt nie obawia si¢ tez stawia-
nia ambitnych celéw, bo nie grozi
to ryzykiem utraty wynagrodzenia.

Pomoc zarzadu rozpoczyna sie juz
na etapie prognozowania i polega

na wyslaniu w dét organizacji prze-
widywan dotyczacych zachowan
rynku. Te przewidywania pocho-
dza z globalnych badan, do ktérych
zarzad ma zwykle lepszy dostep
niz jednostki operacyjne. Z kolei
,dot firmy” ma bezposredni kontakt
zklientem, co uzupelnia wiedze po-
chodzaca od zarzadu.

Z tych prognoz czastkowych po-
wstajg prognozy ostateczne dla
wszystkich szczebli. Oczywiscie
prognozy nie sa negocjowane, bo
to tylko prognozy. Z gory wiadomo,
ze realizacja nie bedzie z nimi do
konica zgodna, bo wielu okoliczno-
$cinie da sie przewidzie¢. Prognozy
wskazujg nam jednak, czy i gdzie
istniejg zagrozenia i stabe miejsca,
a gdzie mamy szanse
na sukces.

Firma Rhodia Int.,
zatrudniajaca ponad
14 tys. pracownikéw
iosiagajaca przychody
na poziomie 6,17 mld
euro, zrezygnowala z budzetow
kontraktowych w roku 1999. Czas
tworzenia prognozy budzetowej
wynosi teraz kilka dni, podczas gdy
tworzenie budzetu kontraktowe-
go zajmowalo sze$¢ miesiecy. Ale
oczywiScie najwazniejsze jest to,
ze menedzerowie koncentrujg sie
na kliencie, a nie na budzetach, co
przeklada sie na rynkowy sukces
firmy. Wiecej na ten temat w mo-
jej ksiazce ,,Doktryna jakosci” i na
mojej witrynie www.moznaina-
czej.com.pl.

Prof.
Andrzej Blikle

Zasady gry

wojennej ,Targety”

B Negocjuj zawsze najnizsze cele
inajwyzsze premie.

M Zadaj wiecej zasobow niz po-
trzebujesz, bo jesli ci zabraknie, to
centrala nie doda i jeszcze powie,
ze zle planowale$. Jezeli wiec po-
trzebujesz 80, to musisz miec 100,
a zeby miec 100, budzetujesz 150,
bo wiesz, ze ci obetna. A obetna, bo
wiedza, Ze ty wiesz, ze ci obetna.

B Gdy zanosi sie na przekrocze-
nie kosztow, tnij te, ktdre przy-
nosza wartos¢ dodang, bo je cigc
najlatwiej: tanisze surowce, rzad-
sze przeglady maszyn, redukcje
personelu. Najwazniejsze, aby-
$my zdazyli wzig¢ premie, a po
nas chocby potop.

B A gdy zanosi sie na oszczedno-
$ci? Bron Boze! Tylko naiwni na to
pozwola, bo po pierwsze,oszczed-
nosci i tak nam przepadng, a po
drugie - znacznie wazniejsze - jak
w tym roku oszczedze, to w przy-
szlym dostane mniej. Wiec pod
koniec roku zaczyna sie szalen-
stwo zakupow.

M Z analogicznych powod6éw nie
nalezy dopuszcza¢ do zbyt duzego
przekroczenia planu sprzedazy.
Bo jak w tym roku przekrocze, to
w przyszlym mi podniosa.

Bl Ale nie mozna tez dopusci¢, aby
byt ,niewykon” (niewykonanie
planu). Gdy sie na to zanosi, stosu-
jemy ,,dopych”. To catkiem prosty
zabieg: umawiamy sie ze stalymi
klientami na wystawienie w grud-
niu faktur za zakupy grudniowe
plus przewidywane styczniowe.
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INSPIRACJE

Dla wielu przedsiebiorstw wigczanie uzytkownikéw czy tez klientéw w sam proces
tworzenia staje si¢ wazna forma budowania przewagi konkurencyjnej na rynku.

Widrazanie innowacji angazujacych interesariuszy jako odpowiedz na konkretne
potrzeby i problemy spoleczne moze przyczynic sie do podniesienia jakosci kapitalu
spolecznego, zwiekszenia zaufania do instytucji zycia spotecznego, w tym takze do biz-
nesu, wzmacniajac wartosci zwigzane ze wspotdzialaniem i realizacja dobra wspdlnego.

Niewykorzystany potencjat Innowaci

aré6wno w nauce, jak

i w polityce gospodar-

czej innowacyjnos¢ jest

obecnie chyba najcze-

$ciej uzywanym termi-
nem - i to nie tylko w Polsce. Do-
minujgce podejscie w zakresie in-
nowacji dotyczy jednak gtéwnie
rozwoju i wdrazania innowacji
technologicznych oraz ewentual-
nego dopasowywania mozliwosci
danego przedsiebiorstwa do ocze-
kiwan rynku. Spoleczne wyzwa-
nia i spoteczne konsekwencje in-
nowacji nie sg zwykle przedmio-
tem analizy.

A przeciez wzrost poziomu inno-
wacyjnosci jest nie tylko kluczowym
wyzwaniem z punktu widzenia kon-
kurencyjnosci gospodarki, ale réw-
niez z punktu widzenia podejmo-
wania najwigkszych probleméw
stojacych przed spoteczenstwem.
Innowacyjno$¢ spoleczna prowadzi
zar6wno do wzrostu gospodarczego
w skali makro i wzrostu wartosci fir-
my w skali mikro, jak i do budowa-
nia trwalej przewagi konkurencyj-
nej w oparciu o tzw. wspolng war-
to$¢ ekonomiczno-spoteczng (ang.
shared value).

Wyzwanie spoteczne

jako laboratorium

B Wplyw dzialalnosci przedsie-
biorstw, szczegélnie tych najwiek-
szych, na zmiane warunkéw o cha-
rakterze spolecznym, prawnym, po-
litycznym, technologicznym czy
ekologicznym moze by¢ bardzo istot-
ny. Tego typu wiedza prowadzi -
jak wskazala na to juz w 1999 roku
prof. R.M. Kanter z Harvard Business
School, przedstawiajgc koncepcje
»Spolecznej innowacyjnosci przed-
siebiorstw” (corporate social innova-
tion) - do rzeczywistych, a nie tylko

marginalnych zmian spolecznych
i jednoczesnie do rozwoju oczeki-
wan. Jej przelomowy artykut przy-
czynit sie do powstania waznego
nurtu w literaturze z zakresu zarza-
dzania, a takze w praktyce gospo-
darczej, dotyczacego traktowania
spolecznych wyzwan jako swoistych
»laboratoriow kreowania wiedzy”.
Takie podejscie do innowacji
umozliwia tworzenie wartosci spo-
lecznej poprzez innowacyjne roz-
wigzania biznesowe, ktére jedno-
czeé$nie budujg wartosé¢ dla firmy,
kreujac np. nowe rynki zbytu. Jest
to takze istotny czynnik w ksztal-
towaniu motywacji przywédcow

podkresla sie role innowac;ji jako
czynnika budujacego przewage kon-
kurencyjng i wartos¢ firmy. Jednak
dopiero wtedy, gdy zwrécono uwa-
ge na modele otwartych innowa-
¢ji (open innovation), umozliwia-
jacych wspbélprace z otoczeniem na
r6znych etapach ich powstawania,
zaczal sie rozwija¢ nowy obszar ba-
dawczy - na pograniczu ekonomii,
teorii zarzgdzania, marketingu, psy-
chologii, socjologii, nauki o etyce
i odpowiedzialnosci biznesu - doty-
czacy innowacji popytowych (user-
-driven innovation). Tego typu in-
nowacje umozliwiajg wspotprace
z otoczeniem, czyli z zaangazowa-

,Crowdsourcing, co-creation design,
network governance to narzedzia,
ktore przyczyniajg sie do rozwoju nowej

fali innowacyjnosci —

skierowanej

m.in. na zmiane jakosci i stylu zycia”.

ikadry kierowniczej. Podejmowanie
spolecznych wyzwan prowadzi do
zmian modeli biznesowych i stawia
wszystkie przedsiebiorstwa - szcze-
golnie te najwieksze - oraz ich lide-
6w - w nowej roli. W oficjalnych
dokumentach podkresla sie, ze po-
prawa pozycji Polski w §wiatowym
procesie rozwoju kapitatu intelektu-
alnego wymaga badan koncentruja-
cych sie na okresleniu warunkéw dla
rozwoju gospodarki opartej na wie-
dzy poprzez analize barier i mozli-
wosci rozwoju innowacyjnosci, kre-
atywnosci oraz przedsiebiorczosci.

Prosument i innowacje

muser - driven”

B W nauce o zarzadzaniu juz od cza-
s6w Schumpetera, a potem Druckera,

nymi uzytkownikami jako wspol-
tworcami warto$ci.

Ci, kt6rzy potrafili w praktyce wy-
korzystywac¢ wiedze plynaca od klien-
téw, znacznie efektywniej wprowa-
dzali te wspodlne, innowacyjne roz-
wigzania na rynek. Stad sie przeciez
wziela juz wlatach 80. ubieglego wie-
ku koncepcja prosumentéw, czyli
zaangazowanych konsumentéw
i uzytkownikéw jako wspétprodu-
centow w procesie tworzenia taricu-
chow wartosci przedsiebiorstw.

Nowa fala innowacyjnosci

B Obecny rozwdj takich instrumen-
téw - na tyle nowych, ze nie stosuje
sie jeszcze polskich terminéw - jak
crowdsourcing, co-creation design,
network governance itd. przyczynia

sie do zapoczatkowania nowej fali
innowacyjnosci - skierowanej na
zmiany jakosci i stylu zycia, wzor-
cow produkcji i konsumpcji, w kie-
runku realizacji wizji zréwnowazo-
nego rozwoju (sustainability). Obec-
nie coraz cze$ciej potrzeby konsu-
mentow - szczeg6lnie na rynkach
najbardziej rozwinietych - wigza
sie z ochrong $rodowiska i odpowie-
dzialnoscig za nastepne pokolenia.

Innowacje spoleczne w bizne-
sie majg czesto charakter rady-
kalny, prowadzac do zmiany typu
budowanej wartosci i wymagajac
calkowicie nowego podejscia do
przewag konkurencyjnych. Dla
wielu przedsiebiorstw wlaczanie
uzytkownikéw, czy tez klientéw,
nie tylko w konsultowanie inno-
wacyjnych rozwigzan, ale przede
wszystkim w sam proces tworze-
nia odpowiedzialnych produktéow
lub ustug stato si¢ wazna forma
budowania przewagi konkuren-
cyjnej na rynku. W réznych miej-
scach na $wiecie zachodzi obecnie
proces przemiany biernych kon-
sumentéw w zrownowazonych
przedsiebiorcéw. Nie czekaja oni
na oficjalne ,,przyzwolenie”, by roz-
wigzywac spoleczne i ekologiczne
problemy. Sami chcg by¢ aktyw-
ni i zdajg sobie sprawe, ze biznes
moze by¢ czescia takiego rozwia-
zania - dotyczy to zaréwno matych
lokalnych przedsiebiorstw, jak
iduzych firm dzialajacych w coraz
wiekszej skali.

T Prof. ALK dr hab.
Bolestaw Rok
Centrum Etyki
Biznesu i Innowaciji
Spotecznych,

Akademia Leona
‘ Kozminskiego
L =i [ —

Innowacyjnosc

w pigutce

9 Innowacja to wykorzysty-
wana przewaga konkuren-

cyjna oparta na wiedzy, ktorej
zroédlem moga by¢ badania na-
ukowe, technologie, modele biz-
nesowe, rozwigzania w zakresie
ustlug, marki badZ metody orga-
nizacji pracy i produkcji, a takze
poprawy srodowiska pracy. Jed-
nak na wiele istotnych pytan do-
tyczacych innowacyjnosci bizne-
su nie jesteSmy jeszcze w stanie
odpowiedziec.
9 Zazwyczaj innowacje po-
wstajg jako efekt polaczenia
r6znego rodzaju wiedzy i umie-
jetnosci i sprzyjaja rozwojowi
przedsiebiorstw, spoleczenstwa
oraz wzrostowi dobrobytu. Nie-
pewnos¢ i nieprzewidywalno$¢
zmian dotyczacych otoczenia
technologicznego, ekonomiczne-
go czy politycznego powoduje
zwiekszenie nacisku na elastycz-
no$¢ i umiejetnos¢ szybkiego re-
agowania na oczekiwania spo-
leczne.

9 Jak wskazuja przykltady naj-
bardziej innowacyjnych
firm Swiata, niezbedne jest, by li-
derzy rozumieli innowacyjno$é
na bardzo osobistym poziomie,
by byli na tyle szaleni, zeby wy-
dawalo im sie, Ze moga zmienié¢
swiat, bo tylko tacy rzeczywiscie
ten Swiat zmieniaja. Dyer, Gre-
gersen i Christensen pisza tak:
»jesli prezesi chea innowacji, po-
winni przesta¢ wskazywac pal-
cem na inne osoby, a zacza¢ przy-
gladac sie krytycznie samym so-
bie. Muszg stana¢ na czele szarzy
izrozumie¢,jak dziala innowacja,
poprawiajac swoje umiejetnosci
innowacyjne i wyostrzajac zdol-
nosci do pielegnowania innowa-
cyjnosci u innych”.
9 Nie jest wcale jednoznaczne
okreslenie tego, co decyduje
o sukcesie w procesie wdrazania
innowacji - czy wazniejsza role
odgrywa ,,pchanie” (push) przez
innowatoréw, czy ,.ciagniecie”
(pull) przez spoleczenistwo, rynek,
administracje publiczng. Nie wie-
my, czZy na poziom innowacyjno-
$ci przedsigbiorstw najwiekszy
wplyw ma wsparcie administra-
cji publicznej, wykorzystanie do-
tacji unijnych, czy moze prywat-
ne naklady finansowe, efektywne
przywodztwo w firmach i part-
nerstwach, poziom wiedzy,
umiejetnosci negocjacyjne.
9 Mozliwe, ze w dluzszej per-
spektywie wartosci i ocze-
kiwania spoteczne beda miaty
znacznie wiekszy wplyw niz np.
zmiany technologiczne, na pro-
ces budowania strategii i syste-
mow zarzadzania coraz lepiej do-
pasowanych do spolecznych
priorytetow i podzielanych war-
toSci. Nie znamy jednak instru-
ment6éw niezbednych do tworze-
nia spotecznie innowacyjnych
modeli biznesowych, pozwalaja-
cych na efektywne wdrazanie
rozwigzan ekonomicznie uzasad-
nionych i spolecznie - a takze
ekologicznie - pozytecznych dla
r6znych interesariuszy, umozli-
wiajacych rzeczywiste rozwigzy-
wanie waznych problemoéow
spotecznych.
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WYWIAD

Bill Drayton, zatozyciel organizacji Ashoka - Innowatorzy
dla dobra publicznego, rozmawia z nami o tym, jak budowac
i mierzy¢ zmiane, ktora pozornie wydaje sie niemozliwa

do zmierzenia.

/espoty bez granic

— 0d wspotpracy do innowacii

WYWIAD
Z BILLEM DRAYTONEM

Zaréwnow kontekscie CSR, jakiwkon-
tekscie przedsigbiorczosci spolecznej
tematem budzacym watpliwosci jest
miaraich skutecznosci. Jak zatem zmie-
1zy¢ skutecznos$é zmiany spolecznej?
B Przede wszystkim nalezy zrozu-
mie¢, Ze istniejg rézne poziomy wplywu
i kazdy mierzy sie innymi narzedzia-
mi. Zastosowanie niewlasciwego mier-
nika wywola chaos. Poziom pierw-
szy to ustugi bezposrednie. Potrzebuje-
my nauczycieli, aby uczyli nasze dzieci.
Z latwoscia mozna ustalic¢ liczbe dzieci,
ktére uczeszczaly na lekcje - ustugi na
poziomie pierwszym satatwo policzalne.

Kolejny poziom dotyczy zmian syste-
mowych. W Ashoce oceniamy wplyw,
jaki nasi czlonkowie wywieraja na krajo-
we systemy w 5-letniej perspektywie. Na
przykladzie edukacji i mlodziezy mozna
wyjasni¢ zasady pomiaru skutecznosci
zmiany strukturalnej. Zacznijmy od te-
go, Ze chcemy ustali¢, jaki odsetek mto-
dych ludzi w wieku 12, 14 1 17 lat wie, ze
sa inicjatorami zmiany. To jest mierzalne.
Wyobrazmy sobie, ze jaka$ organizacja
i wlodarze Warszawy postanawiajg do-
kona¢ takiego pomiaru. Zadanie polega
na ustaleniu, ilu jest inicjatoréw zmia-
ny wérdd nastoletnich uczniéw. Kolejne
badania moga zosta¢ przeprowadzone za
rokiza trzy lata. Jesli wynik nie ulega po-
prawie, w ktéryms miejscu zostat popel-
niony blad. Inng miarg w badaniu moze
by¢ odsetek interesariuszy, wedtug kto-
rych szkota realizuje idee ,kazdy moze
zmienia¢ $wiat”. Zalézmy, Ze otrzyma-
my wynik: dyrektorzy méwia nauczy-
cielom, ze dzialania szkoly wpisuja sie
w te koncepcje - dowodem jest grupa
500 uczniéw, ktérzy uwazaj sie za ini-
cjatoréw zmiany. Efekty takich dziatan
s3 mierzalne - trzeba tylko wiedzie¢, co
chcemy zmierzy¢. Nalezy jednak uwazac,
aby na poszczegdlnych poziomach zasto-
sowac odpowiednie narzedzia.

Porozmawiajmy w takim razie o kon-
cepcji Team of Teams - ,,zespotu zespo-
16w”. Takoncepcja dostarcza inspiracji
do dzialania i wspoltworzenia. Czy idee
,»zespolu zespoléw” mozna przenies¢
na grunt tradycyjnego biznesu?

H Koncepcja ,,Team of Teams” zdecy-
dowanie nie jest stworzona dla bizne-
su - tego, ktéry nazywamy ,business as
usual”. Obserwujemy schylek modelu
przedsiebiorstw, ktdre ucza pracowni-
kéw pewnego schematu dziatania, ktory
wszyscy zgodnie powtarzajg. Okazuje sie,
ze firmy, ktore odnosza sukces, dzialaja
wchodzac w interakcje i pozostajg otwar-
te na wspolprace. Przykladem moze by¢
wspdlpraca Google i Ashoki. Jesli przyj-
1Zymy sie sytuacji w Dolinie Krzemowej,
okaze sie, ze juz od 90-ych lat to miejsce
przyciaga inicjatoréw zmian. Na przy-
kladzie Doliny Krzemowej mozemy tez
stwierdzi¢, ze czynnik sukcesu sklada
sie z takich elementéw, jak liczba mio-
dych inicjatoréw zmiany, poziom ich
umiejetnodci i skuteczno$é we wspie-
raniu ,zespotu zespoléw”, aby mogly

dziala¢ w sposéb otwarty. Google prze-
$ciga pod tym wzgledem konkurencje,
ale nie on jeden. Postuze sie przykladem
dwoch firm. Jedng jest miedzynarodo-
wa firma hotelarska, druga - niewielka
sie¢ hoteli. Prezes tej pierwszej nie po-
dejmuje zadnych innowacyjnych dzia-
lan\, poniewaz nie ma odwagi - jednak
zdaje sobie sprawe, Ze za jaki$ czas mo-
Ze nie wytrzymac presji konkurencji.
Tymczasem mniejsza firma zatrudnia
zaledwie 700 pracownikéw, ale ma do-
bre pomysly na rozwdj. I ta firma chce
zatrudnia¢ pracownikéw, ktérzy stang
sie inicjatorami zmiany. Istnieje wiele
sposobow realizacji tego celu - moga oni
np. pomoéc dzieciom pracownikow fir-
my rozwing¢ empatie, np. poprzez roz-
wigzanie problemu niewlasciwego trak-
towania dzieci imigrantéw w szkolach.
Tego typu dzialanie wplynie nie tylko
na 14-letnich podopiecznych szkoly, ale
tez na ich rodzicow. Wspomniana firma
hotelarska moze tez zwrdcic sie do lokal-
nych wiadzizainicjowaézmiane narzecz

,Liderzy i menedze-
rowie powinni identy-
fikowac sie z hastem
,kazdy moze zmie-
niac sSwiat”, bo spo-
teczenstwo i biznes
potrzebujg zmian”.

lokalnej spolecznosci. Réwniez goscie
odwiedzajacy hotel powinni by¢ infor-
mowani o spotecznych zobowigzaniach
firmy, otrzymujac np. kartke w pokoju,
na ktérej jest napisane ,Nasz portier Joe
pracuje w szkole podstawowej z dziec-
mi nad zmiang spoleczng - porozmawiaj
z nim i dowiedz sie wiecej”.

Jakie jest biznesowe uzasadnienie
dla tych dzialan?

B Gwozdziem do trumny hotelarskiego
giganta jest to, ze 54% amerykanskich
turystow bierze pod uwage mozliwos¢
spedzenia urlopu na pracach spotecznych
lub na nauce. 24% szuka takich mozliwo-
$ci, ale nikt ich nie oferuje. Taka tenden-
cja utrzymuje sie juz od kilku lat. Rynek
powinien uwaznie poszukiwa¢ nowych
mozliwosci. Firma majgca 700 pracow-
nikéw postanowita odpowiedzie¢ na te
potrzebe. Jesli wiec gigant hotelarski po-
zwala mysle¢ tylko 10% zalogi, a mniejsza
firma daje takg szanse 100%, nietrudno
wytypowaé zwyciezce. Duza firma za-
cznie traci¢ gosci, a jej mniejszy konku-
rent bedzie przyciagat kolejnych. Gigant
pozatuje, ze zwlekat. Taki los czeka wie-
le firm i to jest uzasadnienie biznesowe
do zmiany.

Przejdzmy teraz do filozofii gloszacej
haslo , nigdy wiecej muréw” (,,walls no
more”), podktérym podpistjesie Ashoka.
B W zmieniajacym sie $wiecie kazdy
nowy pomyst wymaga zaangazowania
»Zespotu zespolow”. Jesli jakas grupa
zaczyna robi¢ co$ nowego, potrzebuje
wiasciwych ludzi, nowego schematu.

Dotychczasowy porzadek swiata opiera
sie na zalozeniu, Ze wszyscy powtarzaja
te same czynnoSci. Teraz, aby skutecznie
konkurowac, potrzeba wolnosci dziala-
nia. Nie majac odpowiednich ludzi, firma
nie bedzie konkurencyjna i nie stworzy
nowej propozycji. Jeli nie uda sie zgro-
madzi¢ talentéw i laczy¢ réznych per-
spektyw, natrafi na mur.

Jak w takim wypadku powinna wy-
glada¢ wspélpraca przedsiebiorcéw
spolecznych i biznesu?

B Podziat sektoré6w ma korzenie histo-
ryczne. Biznes miat swéj udziat w budo-
waniu idei ,,kazdy moze zmienia¢ $wiat”.
Na poczatku XVITI w. biznes uznal, ze kaz-
dy, kto moze wnie$¢ do firmy ulepszenie,
powinien do niej przyjsc i to zrobié. Tak
narodzila sie idea, zgodnie z ktérg kaz-
dy moze by¢ inicjatorem zmiany. Sektor
obywatelski przylaczyl sie do tego nurtu
w latach 80. XX wieku. My musimy oba-
li¢ mury, ktére oddzielajg biznes od spo-
leczenistwa. Liderzy i menedzerowie po-
winni identyfikowa¢ sie zhastem , kazdy
moze zmienia¢ $wiat”, bo spoleczenstwo
i biznes potrzebuja zmian.

Czy projekty realizowane przez czlon-
kow Ashoki moga by¢ wdrazane w od-
miennych kregach kulturowych i spo-
lecznych? Czy ich wartos$é ma uniwer-
salny charakter?

B Oczywiscie. Przyktadowo program au-
torstwa Mary Gordon ,,Korzenie Empatii”
uczacy dzieci w szkole wlasnie empatii
moze wplynaé na los kazdego mlode-
go czlowieka, poniewaz dziecko, ktére
nie rozwinie empatii,czeka trudna przy-
szlos¢. Tymczasem metodologia Mary
dziala juz w 22 krajach, a jej zasieg stale
sie rozszerza. Niektore metodologie sa jed-
nak stworzone na rzecz rozwigzywania
probleméw, ktérych nie spotkamy np.
w Europie. Podstawowe zasady wpro-
wadzania zmiany systemowej s jednak
podobne na calym $wiecie. Na przyklad
95% sposrod 700 cztonkéw Ashoki, ktérzy
pracuja z dzie¢mi i mlodziezg, powierza
swoim podopiecznym odpowiedzialno$¢
za zadania. Pewne aspekty bedg wyma-
galy dostosowania do lokalnych uwa-
runkowan, ale zasada jest uniwersalna.
Problemy w roznych czeSciach swiata sa
W przewazajacej mierze bardzo podobne.

Niejest latwo zostaé¢ czlonkiem Ashoki.
Kazde zgloszenie jest bardzo szczegélo-
wo weryfikowane. Co wyréznia czlon-
kow Ashoki na tle innych aktywistow
spolecznych?
B Mysle, ze jest kilka cech, dzieki ktérym
czlonkowie Ashoki stanowig wyjgtkowsa
spoleczno$é. Stosujemy jasno okreslone
kryteria. Proces weryfikacji obejmuje pie¢
etapéw. Wierze, Ze ten proces pozwala
nam przyjmowac ludzi, ktérzy reprezen-
tuja kluczowe dla nas cechy: kreatywnos¢,
przedsiebiorczos¢, umiejetnos¢ wywiera-
nia wplywu spolecznego oraz etycznosc.
Dzieki temu osiggamy podobne wyniki
we wszystkich 85 krajach - obserwuje-
my ciagly zmiane systemowsa i wzrost.
Rozmawiata
BARBARA SZCZESNA
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Bill Drayton zatozyt migdzynarodowa sie¢ innowatoréw spotecznych As
rdznorodne dziatania zmieniajace Swiat. Fot.: Ashoka — Innowatorzy dla D¢

Projekty Ashoki to trwate i upowszechniane szeroko dziatania, ktére wpt
kraju prowadzona jest m.in. edukacja czy aktywizacja zawodowa. Fot.: z:

Innowatorzy spoteczni dziataja w oparciu o kilka zasad. Podstawa sa ws|
i doswiadczen, a takze praca zespotowa daja zdaniem Draytona najlepsz
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WYWIAD

oka. Jej cztonkowie od lat prowadza
bra Publicznego

ywaja na sposob, w jaki w danym
1soby wiasne

k|

néipraca i empatia. Wymiana wiedzy
e efekty. Fot.: zasoby wiasne

Mowiac o innowacyjnym podejsciu do wspotpracy,
rozwoju, dialogu i partnerstwa z perspektywy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, nalezy pamieta¢ o wspdlnych

korzysciach.

Perspektywa dobra
WSspOoINego a sukces wspotoracy

laczego nalezy
skupi¢ uwage
na dobru wspél-
nym? Poniewaz
to pozwala na
budowanie innej
perspektywy dla
partnerstw i dialogu. Najczesciej
niepotrzebnie koncentrujemy sie
na problemie. Przykladem moze
by¢ jedna z miejscowosci w Pol-
sce, w ktorej mieszkancy zima
palili w piecach nie tylko opatem,
ale takze r6znymi Smieciami. Te
$mieci sprawily, ze w atmosferze
bylo tak duzo zanieczyszczen, ze
miejscowos$¢ (uzdrowiskowa),
w ktoérej dobrze rozwijala sie tu-
rystyka, moglaby straci¢ tak dla
niej wazny status miejscowosci
turystycznej.

Ale koncentrowanie sie na tym
(problemie), ze mieszkancy uzy-
waja do palenia $§mieci oraz podej-
mowanie préb znalezienia i uka-
rania winnych, nie doprowadzily
do niczego pozytywnego. Miesz-
kancy zaczeli pali¢ $mieci noca,
spoleczno$¢ sie podzielila i za-
czely tworzy¢ sie konflikty. Trud-
no zreszta budowa¢ partnerstwo
przeciw komus, bo takie dziala-
nia predzej czy pdézniej prowadza
do jeszcze wiekszych podziatow.

Co w tej sytuacji nalezy zrobi¢?
Zada¢ sobie pytanie: co by bylo,
gdyby mieszkancy przestali pa-
li¢ $mieci? Byloby czyste powie-
trze. I to czyste powietrze jest
dobrym przykladem dobra wsp6l-
nego. Takie podejscie, w ktérym
zastanawiamy sie nie nad tym,
jak duzy jest problem, ale co by
bylo, gdyby$my ten problem roz-
wigzali. Jest to nie tylko bardzo
dobra podstawa do budowania
partnerstw, wizji zmiany Zycia
spotecznosci, tworzenia nowych
rozwigzan, ktére moga zmienia¢
zycie lub podnosi¢ komfort zy-
cia mieszkancéw, ale tez bardzo

dobry spos6b definiowania dobra
wspdlnego.

Swiadomos$é korzysci

H By dobro wspdlne byto dobrze
przyjete i pielegnowane przez
spotecznosci, konieczne jest spel-
nienie jeszcze jednego warunku:
spolecznos$¢ powinna by¢ $wiado-
ma korzysci, jakie to dobro wsp6l-
ne z soba niesie. A za komuni-
kowanie korzysci wynikajacych
z dobra wspoélnego odpowiedzial-
ni s3 zaréwno partnerzy, ktoérzy

,Kluczem sukcesu
nie jest komuniko-
wanie, ze inicjato-
rem projektu jest
konkretna firma.
Nalezy pokazywac
takie przedsie-
wziecia w katego-
riach dobra
wspolnego”.

je buduja, jak i liderzy opinii pu-
blicznej z danej spolecznosci. Je-
zeli uda sie przekazac spolecz-
nosci informacje o korzysciach,
wtedy o wiele latwiej bedzie nam
zadba¢ o dobro wspdélne i sie nim
cieszyc.

Przykladéw wlaczania sie przed-
siebiorcéw w budowanie dobra
wspolnego i dbania o spolecznosé
mamy wiele. Swietnie to wida¢
na poziomie lokalnym. Debicki
Klub Biznesu zorganizowal ruch
wolontariacki, w ramach ktérego
opieka objete sg réznego rodza-
ju dobra wspélne dla spoteczno-
§ci. Przedsiebiorcy wraz z pracow-
nikami wlaczyli sie w rozmaite

akcje na rzecz lokalnych débr
wspoélnych. Od najprostszych, ta-
kich jak place zabaw, ktére pra-
cownicy wspdlnie z mieszkanica-
mi i mlodziezg wyremontowali;
po bardziej zaawansowane, kt6-
re niosg duzg zmiane spoteczng.
Sa to np. programy wspierajace
aktywno$¢ mieszkancow, takie
jak Dzialaj Lokalnie czy Lokalne
Partnerstwa PAFW lgczgce zasoby
spotecznosci i sprawiajg, ze wiele
inicjatyw lokalnych jest wspiera-
nych finansowo i wolontarystycz-
nie. Takie programy takze wigcza-
my do kategorii dobra wspélnego.
Przedsiebiorstwa, bedace czlon-
kami spolecznosci, moga uczest-
niczy¢ w budowaniu tego typu
programow, a tym samym dobra
wspolnego, nie tylko wspierajac
dzialania finansowo, ale przede
wszystkim oferujac czas pracow-
nikéw, ich kompetencje i wiedze.

Kluczem sukcesu i powodzenia
takich programow nie jest komu-
nikowanie, Ze inicjatorem jest
konkretna organizacja, firma czy
instytucja.Trzeba zwraca¢ uwage
na to, zeby pokazywacé korzysci, ja-
kie dajg spotecznosci i pokazywacé
takie przedsiewziecia w katego-
riach dobra wspodlnego.

Co by bylo, gdyby...

M Jasno zdefiniowane i klarownie
komunikowane dobro wspélne
stanowi bardzo dobra podstawe
do budowania strategii wspotpra-
cy z interesariuszami. Dlatego po-
wtérze, zamiast skupiania sie na
samym problemie, warto wyobra-
zi¢ sobie, co by bylo, gdyby zostal
on rozwigzany. Wlasnie takie po-
dejscie pozwala na tworzenie wi-
zjonerskich strategii.

PAWEL LUKASIAK
prezes Akademii
Rozwoju Filantropii w Polsce

Kalendarz filantropa 2015

lipiec — grudzien 2015

LIPIEC

B Dzialasz na rzecz swojej spotecz-
nosci? Zglos sie po grant w programie
,Dzialaj lokalnie”, ktéry realizowany
jest przez Akademie Rozwoju Filan-
tropii w Polsce.

Wiecej: www.dzialajlokalnie.pl.

SIERPIEN

B Forum Darczyncow rozpoczy-
na naboér wnioskéw do konkursu
,Liderzy Filantropii 2015”.

WRZESIEN

B Stowarzyszenie Centrum Wolon-
tariatu zaprasza na 3-dniowy Festiwal

Wolontariatu w Warszawie.
Wiecej: www.festiwalwolontariatu.pl

PAZDZIERNIK

B Darowizne na rzecz NGO mozna
przekazywacé przez caty rok. Wow-
czas o kwote darowizny pomniej-
sza sie podstawe do opodatkowania
przy rozliczeniu rocznym.

LISTOPAD

M Gala konkursu ,,Liderzy Filantro-
pii 2015”.

M 111 Konferencja Koalicji Prezesi-
-Wolontariusze.

B Akademia Rozwoju Filantropii

w Polsce przyjmuje zgloszenia do Kon-
kursu ,,Dobroczynica Roku 2015”. To
najwiekszy i najdtuzej organizowany
konkurs nagradzajacy spoteczne zaan-
gazowanie przedsiebiorstw.

GRUDZIEN

M 5 grudnia to Miedzynarodowy
Dzient Wolontariusza. Chcesz poma-
ga¢ w wolnym czasie? Zapoznaj si¢
z oferta Centrum Wolontariatu.

B Podsumowanie dzialaii w Progra-
mie Wolontariat Rodzinny.

B Chcesz zosta¢ wolontariuszem
podczas Finatu WOSP?

Zajrzyj na www.wosp.org.pl.

Filantropia
w 2015 roku

Magdalena
Pekacka
dyrektorka
Forum
Darczyricow
- % wPolsce

Loy,

e 5 WL

- L -

B W styczniu po raz pierwszy
w Polsce odbylo sie spotkanie eu-
ropejskiej sieci DAFNE - 24 krajo-
wych zwigzkéw darczyncow lacz-
nie zrzeszajacych ponad 6000 fun-
dacji. Spotkanie zorganizowane
przez Forum Darczyncéw mialo
na celu wspélng prace nad inicja-
tywami rozwijajacymi filantropie
w Europie. W maju ogloszone zo-
staly standardy dzialania fundacji
korporacyjnych bedace wynikiem
3-letniej pracy 45 fundacji. Forum
Darczyncéw wydato standardy
i wskazowki do ich wdrozenia
w formie pierwszego podreczni-
ka dla fundacji korporacyjnych.

W Sejmie trwajq prace nad no-
welizacjami Ustawy o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontaria-
cie oraz Prawo o stowarzyszeniach.
W pierwszej istotne zmiany doty-
cz3 m.in. obowigzku tylko jednego
sprawozdania dla fundacji posia-
dajacych status OPP, mozliwosci
zastapienia BIP przez informacje
na stronie internetowej organiza-
cji, zaostrzen w przepisach doty-
czacych ,1%”. Drugi projekt prze-
widuje m.in. zmniejszenie liczby
0s6b wymaganych do zalozenia
stowarzyszenia i uproszczenia
W rejestracji.

Pawet Lukasiak
prezes Akademii
Rozwoju Filantropii
w Polsce

B Tegoroczna kampanie edukacyj-
no-promocyjng w ramach Konkur-
su o tytul . Dobroczyrica Roku” opar-
liSmy na przestaniu ,,Co jest waz-
niejsze - wolontariat czy filantro-
pia?”. Wolontariat ksztaltuje poza-
dane postawy, ktore moga rozwija¢
sie tylko w dzialaniu, np. wlasnie
poprzez rézne formy wolontaria-
tu, w tym wolontariat pracowni-
czy. Poprawia on jakos¢ funkcjono-
wania calej firmy - od wzmocnie-
nia kapitalu ludzkiego wewnatrz
przedsiebiorstwa az do poprawy
relacji z otoczeniem i budowy kapi-
tatu spolecznego. Filantropia nato-
miast jest lokata w konkretng zmia-
ne spoleczng, a takze w zaufanie
i poczucie bezpieczenstwa. Poka-
zuje, ze firma dostrzega potrzebe
ichce inwestowac w to, co jest waz-
ne dla ludzi, dla jakosci ich zycia.

Te dwa podstawowe wymiary
spolecznego zaangazowania przy-
nosza szereg korzysci, szczegoélnie
cennych dla matych firm, ktére
jeszcze nie buduja skomplikowa-
nych strategii spolecznej odpowie-
dzialnosci. W tym roku sa one nam
szczegolnie bliskie - po raz pierwszy
wyodrebniliSmy dla nich osobna
kategorie konkursows. Interesariu-
sze malych firm zwykle nie potrze-
buja wyspecjalizowanego jezyka
iwskaznikow. Wystarczy, ze firma
z pasja podchodzi do swojej spotecz-
nej misji.
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Wiele 0s0b przeciwstawia egoizm, rozumiany jako cyniczne realizowanie wylacznie wlasnych interesow,
altruizmowi rozumianemu jako idealistyczne oraz bezinteresowne czynienie dobra. Jako pole dziatan
szlachetnych widzimy dobroczynnos¢, a biznes kojarzy sie z twardym wydzieraniem kawatka tortu dla siebie.

Dorobek epoki przemystowe
VS, empatia w biznesie

ilka tygodni te-

mu rozmawia-

lem z wlascicie-

lami sporej, dos¢

dobrze prosperu-

jacej firmy rodzin-

€j. Przeczytali oni

ksigzke prof. Andrzeja Bliklego

,2Doktryna Jakosci” i pod wpty-

wem tej lektury postanowili za-

moéwié dla swojej firmy dlugofa-

lowy, trudny i do$¢ kosztowny

program rozwoju kultury organi-

zacyjnej. Polega on na wprowadza-

niu duzych zmian w stylu zarza-

dzania. Zainteresowalo mnie, cze-

mu chca to robié¢? Po co wchodzi¢

w trudny proces przemiany men-

talnej, budowac partnerstwo mie-

dzy szefami a podwladnymi? Po co

odchodzi¢ od karania i nagradza-

nia ku zaufaniu i dialogowi? Padla

prosta i fascynujaca odpowiedz:

»chcemy, Zeby nasi pracownicy
byli szczesliwi”.

Najlepsze za nami?
B W wielu glowach wrcigz siedza
schematy ukladajace si¢ w zdania:
Hteraz to juz nikt nie dziala bezinte-
resownie”, ,w kapitalizmie liczy si¢
tylko pienigdz”, ,,dawniej ludzie po-
magali sobie, a teraz...”. Nie wiem,
kiedy bylo to ,,dawniej”, bo pono¢
juz Platon narzekal na wspoélczesny
mu upadek obyczajow, paskudng
mlodziez i tesknit do przeszlosci,
a Swiety Benedykt swoj zakon zato-
zyt w zwiagzku z egoizmem wsp6l-
czesnych mu ludzi. Od tysiecy lat
uwazamy, Ze dzialanie na rzecz in-
nych jest piekne i szlachetne, ale...
wystepowalo ono dawnie;j.
Niestety, albo raczej na szcze-
$cie, nic bardziej mylnego. Zdro-
wy rozsadek, potoczna obserwacja
iustalenia naukowe méwig zupel-
nie co innego.

Kalkulacja vs. empatia
M Daniel Goleman w slynnej
ksiagzce ,, Inteligencja emocjonalna”

Fundamentem nowoczesnej gospodarki jest uczenie sie,
staly rozwoj, kreatywnosé i oparta na empatii wspétpraca.

pisze, ze ,Wyposazeni jesteSmy
w specyficzne uklady neuronalne,
powodujace wspoétodczuwanie.
Intensywnie czujemy to, co prze-
zywa druga osoba. Nazywamy to
zjawisko empatig. Dzieki temu,
jezeli zrobimy co$ dla kogos, wra-
ca to do nas zaré6wno na pozio-
mie przyjemnosci, jak i zwigzanej
z warto$ciami satysfakcji. Wymia-

silnie zakorzeniony w wielu umy-
stach stereotyp. Selekcjonuje on
docierajace do czlowieka infor-
macje, dzieki czemu mamy calty
czas mocne potwierdzenie nasze-
go obrazu $wiata. Przez to w na-
szych zachowaniach kierujemy si¢
zalozeniami permanentnej woj-
ny wszystkich ze wszystkimi i...
na zasadzie samospelniajacej sie

,CO sie dzieje, gdy traktuje sie ludzi

jak przedmioty? To ich obraza, alienuje
| przyczynia sie do powstawania kultur
cechujgcych sie niskim poziomem za-

ufania, rywalizacjg i buntowniczoscig”.

na emocjonalna z réznymi oso-
bami jest niezbednym paliwem
zycia. A dzialanie na rzecz dobra
innej osoby wprost uaktywnia
obszary moézgu, dajgc poczucie
sensu”.

Ta bazowa wiedza o naturze
ludzkiej jest przez wiele oséb kwe-
stionowana, uwazana za ideali-
styczna. ,W zyciu liczy sie przebie-
glos¢, konkurencja, zimne kalku-
lowanie zyskéw i strat”.To bardzo

przepowiedni kreujemy $wiat nie-
przyjazny, wojowniczy, pelen in-
tryg i podstepow.

Jezeli dolozymy do tego bezoso-
bowsg szkote, gdzie wszelka wy-
miana emocjonalna przeszkadza
we wtlaczaniu informacji, to ma-
my juz dobre podloze do nieprzyja-
znych wzoréw komunikacyjnych,
uksztaltowania sie wewnetrznych
przekonan o potrzebie dzialania
egoistycznego.

Smutny dorobek epoki
przemystowej

B Wiekszos¢ ludzi idzie do pracy,
czyli trafia do biznesu, w ktérym
ciagle jeszcze panujg stare sche-
maty, przesady, nawyki. Swietnie
oddaje to Covey w swojej genial-
nej ksigzce ,,8. nawyk”. Pisze on,
ze ,Najwazniejszymi aktywami
i gléwnymi sitami napedowymi
dobrej koniunktury gospodarczej
w epoce przemystowej byly ma-
szyny i kapital - rzeczy. Ludzie
byli niezbedni, ale wymienialni.
Mozna bylo kontrolowac i prze-
biera¢ w pracownikach fizycznych
bez wiekszych konsekwencji - po-
daz przewyzszala popyt. Po prostu
miale§ wiecej sprawnych ludzi,
ktérzy spehniali $ciste wymagania.
Ludzie byli jak przedmioty - moz-
na bylo racjonalnie ich wykorzy-
stywaé. Gdy wszystkim, czego po-
trzebujesz, jest ludzkie cialo i tak
naprawde nie chcesz umyshy, ser-
ca czy ducha czlowieka (stanowig
one czynniki hamujace swobodny
przebieg proceséw w epoce ma-
szyn), to zredukowates$ go do roli
przedmiotu.

Zatem wiele naszych wspbélcze-
snych metod zarzadzania wywo-
dzi sie z epoki przemystowej. Wy-
ksztalcila w nas ona przekonanie,
ze ludzi trzeba kontrolowac i kie-
rowaé¢ nimi.(...) Ten brak zrozu-
mienia uniemozliwia wykorzy-
stywanie najwyzszej motywacji,
talentow i geniuszu pracownikow.
Co sie dzieje, gdy dzisiaj traktuje
sie ludzi jak przedmioty? To ich
obraza i alienuje, depersonalizuje
prace i przyczynia sie do powsta-
wania kultur cechujgcych sie ni-
skim poziomem zaufania, rywali-
zacja i buntowniczoscig”.!

Nowa cywilizacja wiedzy

a wspolpraca i empatia

M Poglad na temat paskudnej na-
tury czlowieka ma glebokie zako-
1zenienie w zbiorowym doswiad-

czeniu epoki przemystowe;j i ufor-
mowanych na nim przekonaniach.
Mozna ze stoickim spokojem przy-
zna¢, ze w kazdej epoce mozna by-
to spotka¢ ludzi radosnych, otwar-
tych, dzielacych sie soba i czerpig-
cych radoé¢ z ,,dawania siebie in-
nym”. Zawsze tez byla masa ludzi
zgryzliwych, podejrzliwych, agre-
sywnych lub zahamowanych. Klo-
pot w tym, Ze czasy sie zmienily.
Cichcem, ani sie nie obejrzeli$my,
jak wsaczaé sie w nasze zycie za-
czela ,cywilizacja wiedzy”.

Rdzeniem nowej cywilizacji jest
uczenie sie, staly rozwéj, kreatyw-
no$¢ i... oparta na empatii wspét-
praca. Obronne zalozenie ,,czto-
wiek czlowiekowi wilkiem” mogto
sprawdza¢ sie w walkach plemien-
nych, w konstruowaniu domina-
cji kroléw czy tez stanowic baze
dzikiego kapitalizmu. Osoby tak
myslace mogly odnosié¢ sukcesy,
bogacic¢ sie, zdobywacé wiladze. Ale
to sie powolutku koriczy. W nowej
gospodarce sukces odnosi sie dzie-
ki tworzeniu sieci wspoélpracy, ko-
munikacji, synergii. Zamkniety,
nieprzyjazny innym czlowiek jest
nieefektywny, bo nie jest w stanie
rozumiec tego, co si¢ wokét nie-
go dzieje. Samotnie nikt nie jest
w stanie nawet powierzchownie
zapoznad sie z przyrastajacg rozne-
go typu wiedza, opanowac koniecz-
nych technologii, procedur, proce-
sOw. A jak nie rozumie, to... wypada
z gry. Nie awansuje, czesto traci
prace, a w konsekwencji wpada
w proces wykluczenia.

' Stephen R. Covey ,8. nawyk. Od efektywnosci do wielkosci
i odkrycia wtasnego gtosu” Dom Wydawniczy REBIS Poznan

Jacek Jakubowski
coach, trener,
wspotzatozyciel
Grupy TROP

Partner nowoczesne| edukadii

opublikowanym

w tym roku przez

Komisje Euro-

pejska rankingu

DESI, ktéry okre-
§la poziom gospodarki cyfrowej
ispoleczenistwa cyfrowego, Polska
znalazla sie dopiero na 22. miejscu.
Wychodzac naprzeciw temu pro-
blemowi, Samsung Electronics ja-
ko firma odpowiedzialna spolecz-
nie czynnie angazuje si¢ w budo-
wanie spoteczenistwa cyfrowego,
zwiekszajgc znaczenie kompetencji
cyfrowych dla zycia codziennego
oraz promujac je w swoich dwéch
najwazniejszych programach edu-
kacyjnych.

Programowanie

jako trzeci jezyk

B Mistrzowie Kodowania to flago-
wy projekt edukacyjny, ktéry ma
na celu upowszechnienie nauki pro-
gramowania w polskich szkotach.
W ramach regularnych lekcji pro-
gramowania, pod okiem przeszko-
lonych nauczycieli, dzieci ucza sie
m.in. intuicyjnego jezyka Scratch,
ktoéry pozwala im tworzy¢ autor-
skie gry i programy, jak np. aplikacje
do nauki jezyka polskiego, tabliczki
mnozenia, kodeksu drogowego, pro-
jekty edukujace w zakresie bezpie-
czenistwa w internecie, quizy histo-
ryczne, a nawet elektronicznie pia-
nino. W ciggu ostatnich dwoéch lat

w programie wzielo udziat 50 tys.
uczniéw z 630 szkot w calej Pol-
sce. Utworzono 15 cyfrowych klas,
w pelni wyposazonych w najnowszy
sprzet IT umozliwiajgcy nauczycie-
lom prowadzenie innowacyjnych
zaje¢ lekcyjnych.

Transfer wiedzy na uczelnie
B Z mys$lg o starszych uczniach
utworzono program Samsung LABO
opierajacy sie na innowacyjnych
kursach dla szkét zawodowych
i technicznych uczelni wyzszych.
Zajecia realizowane s3 w dwoch blo-
kach tematycznych: biznesowym
i technologicznym. W bloku bizne-
sowym studenci uzyskuja wiedze

Samsung

LAKO

SAMSUNG

zzakresu przygotowywania biznes-
planu czy prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Sciezka techno-
logiczna opiera si¢ na nauce pro-
gramowania aplikacji mobilnych
z wykorzystaniem jezykéw progra-
mowania, takich jak Android, Tizen
iSmartTV. Sciezka zawodowa Sam-
sung LABO uruchomiona zostala
w 2014 1. jako dodatkowy przed-
miot zajeciowy w Zespole Szkot Za-
wodowych nr 1 we Wronkach. Juz
w czerwcu br. pierwsze certyfikaty
ukonczenia kursu Samsung LABO
otrzymali studenci Wydziatu Infor-
matyki i Wydzialu Elektrycznego
Zachodniopomorskiego Uniwersy-
tetu Technologicznego w Szczecinie.
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SAMSUNG

MISTRZLIWIE
KEJDEIWANIA

Dzialania Samsung Electronics na
rzecz edukacji nawigzuja do motta
firmy , Inspirowaé $wiat, tworzy¢
przysztos¢”.

Promocja nowoczesnych rozwia-
zan i przekazywanie wiedzy z ni-
mi zwigzanej ma $cisly zwiazek ze
strategig firmy Samsung, promujg-
ca zawody przyszloéci, ktore wraz
z rozwojem technologii i urzadzen
mobilnych, beda pozadane na ryn-
ku pracy wnajblizszych latach. Idac
ta droga, wspieramy mlodych lu-
dzi w tym, co wazne - spelniamy
ich marzenia, ulatwiamy wejscie
w doroste zycie i przekazujemy
umiejetnosci, ktore przydadza sie
im w przyszlosci.
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WYZWANIA

W obliczu wyzwan spolecznych sektor NGO ma sporo pracy. Analizujac przykladowo fakt starzenia sie
spoleczenstwa, widacd, ze niesie on konkretne konsekwencje - wymaga zapewnienia obywatelom dobrej
jakosci zycia.Te potrzeby z obszaru dzialan systemowych sg jednoczesnie polem dla innowacji spotecznych.

Nnnowag

iedzy innymi
po to, zeby od-
powiada¢ na te-
go rodzaju po-
trzeby, juz za
kilka miesiecy
w Warszawie,
w Domu Jabtkowskich w samym
centrum miasta, zacznie funkcjono-
wac miejsce, ktérego celem bedzie
rozwijanie innowacji - a konkretnie
innowacji spotecznych, czyli takich,
ktore stluza poprawie jakosci zycia
Pprzecietnego obywatela.

Innowacja spoteczna

- innowacyjnie i dla ludzi

B Innowacja to stowo do bélu zuzy-
te, ale niosgce wiele znaczen. Para-
frazujac Abrahama Lincolna, inno-
wacje spoteczne to innowacje dla lu-
dzi, z ludzmi i przez ludzi tworzone.
Innowacje sg spoleczne wtedy, kiedy
ich powstawanie jest odpowiedzia
na autentyczne potrzeby - nie stu-
Zg natomiast fabrykowaniu sztucz-
nych potrzeb.

Takie innowacje mozna nazwacé
innovation on demand - innowa-
cja na zadanie. Zeby taka innowa-
cja mogla powstaé, najpierw trze-
ba zdefiniowaé, w jakiej dziedzinie
istnieje potrzeba. Zal6zmy, ze be-
dzie to opieka nad osobami starszy-
mi lub zaleznymi. Zeby powota¢ do
zycia innowacje odpowiadajgce na
tego rodzaju wyzwania, trzeba zre-
krutowa¢ do tego zespoly, ktdre po
pierwsze, w tej dziedzinie chcialyby
co$ zrobi¢ - poczawszy od organiza-
cji pomocowych, po drugie, ktére
tworza w tym obszarze rozwiaza-
nia technologiczne, edukacyjne,
regulacyjne itd. Dopiero w takich
zespolach moga powstawa¢ praw-
dziwie innowacyjne, wszechstron-
nie przemys$lanie rozwigzania, kt6-
rych cel istnienia nie ma charakte-
ru wylacznie biznesowego. Bardzo
czesto istota innowacji nie jest pro-
dukt, ale proces - zmiana sposobu
postepowania.

Spo+ecznych na baze ﬂlantrop

RZADLI?

L5780

Innowacje spoteczne, ktore przyczyniaja sie do realnej zmiany,

powstaja w drodze dialogu.

Filantropia,

inwestycja spoteczna

i wielosektorowy tygiel

B Zeby stworzy¢ miejsce, gdzie ta-
kie innowacje moga zaistnie¢, po-
wstal Dom Innowacji Spotecznych
»,Marzyciele i Rzemie§lnicy”. Jest
to nowe miejsce na mapie Warsza-
wy, gdzie tworzenie rozwigzan spo-
lecznie uzytecznych stanowi cel ist-
nienia i dzialania. Powstanie tego

lecznych, ktéorym trzeba sprostac,
ludzi z wyobraznia, ktérzy chca sie
tego podjac i ludzi z biznesu i sekto-
ra administracji, ktérzy chca w tym
uczestniczy¢. Ostatnim elementem
tej mieszanki jest miejsce, w kt6-
rym odbywac sie moze poszukiwa-
nie odpowiedzi na wazne wyzwania
spoteczne.

Stad tez nazwa miejsca - Ma-
rzyciele i RzemieS$lnicy. To rodzaj

,Parafrazujgc Abrahama Lincolna,
innowacje spoteczne to innowacje dla
ludzi, z ludzmi i przez ludzi tworzone”.

miejsca bylo efektem wspélpracy
kilku podmiotéw: spétki Dom To-
warowy Braci Jablkowskich, Firmy
Innovatika, Towarzystwa Inicjatyw
Twoérczych E, aktywisty, Grzegorza
Lewandowskiego oraz Pracowni Ba-
dan i Innowacji Spotecznych, ktéra
pelni obecnie funkcje operatora te-
go przedsiewziecia. Powstanie w Do-
mu Jablkowskich miejsca majgcego
charakter akceleratora innowacji to
splot kilku elementéw: przedsiebior-
céw, dla ktérych filantropia jest waz-
n3 czescia biznesu, problemoéw spo-

specyficznie rozumianego spolecz-
nego Bauhausu - Sztuka jest Rze-
mioslem, a Rzemiosto - Sztuka.
Realizacja marzen to ciezka orka
i wymaga czego$ wiecej niz silnej
motywacji - wymaga znawstwa
i sprawstwa - mozna powiedzie¢
wlasnie rzemiosla. To miejsce jest
dedykowane wlasnie dla tych ma-
rzycieli, ktérzy sa gotowi pracowaé
nad zmiang. To im proponujemy
dolaczenie do spotecznosci, w kté-
rej innowacje spoleczne maja dobre
warunki do rozwoju.

Dojrzaty CSR, czyli
szukanie rozwigzan
B Powstanie takiego miejsca to konse-
kwencja dojrzatego podejscia do tego,
czym jest CSR, ktory jezeli w ogéle ma
przetrwac, powinien si¢ reformowac
irealizowaé m.in. jako Zrédto innowa-
cji spolecznych - rozwigzan podnoszg-
cych jako$¢ zycia ludzi - interesariuszy.
Firmy moga wspiera¢ innowacyjne
przedsiewziecia, bedacich konsumen-
tami, mentorami, uzyczajac technolo-
gii, inwestujac czy wspierajac finan-
sowo poszukiwaczy innowacji. Taki
»gleboki” CSR powstaje wtedy, gdy po
jednej stronie pojawiaja sie przedsie-
biorstwa, a po drugiej inwestycje, kté-
re maja charakter wykraczajacy poza
inwestycje $cisle biznesowa i stanowig
wlasnie inwestycje spoleczna.
Biznes zaczyna powoli rozumieé,
ze prawdziwe innowacje niekoniecz-
nie odkrywane sa w laboratoriach,
ale takze w garazach, ze sami ludzie,
do ktérych sg adresowane, sa czesto
Zrédtem najlepszych pomystéw i co
wazne, ze W ten sposdb stworzone
rozwigzania staja sie wlasnoscia tych-
ze ludzi i posrednio mechanizmem
ich emancypacji.

Dom Innowacji Spotecznych
B Obecnie Marzyciele i Rzemie$lnicy
to gléwnie miejsce spotkan i debat.
W ciggu najblizszych miesiecy miejsce
to bedzie podlegalo gruntownej zmia-
nie aranzacji. Stuzy ona temu, zeby to
miejsce moglo stac si¢ osrodkiem sta-
lej pracy zespoléw pracujacych nad
innowacjami, a takze otwartym do-
mem dla o0sé6b ,,z ulicy”. Marzyciele
i Rzemieslnicy to zaloZenie, ktore ma
pewne cechy co-worku, ale nie takie-
go, gdzie kazdy, kto chce,moze wyna-
ja¢ biurko - bo tak jest taniej albo ma
atrakcyjny adres. W naszym zamysle
toraczej przestrzen do pracy wspdlnej,
gdzie ludzie pracowaé beda w zespo-
lach zadaniowych. Projekt tego miej-
sca byt istotnie inspirowany rozwia-
zaniami, obecnymi w innych krajach
- szczeg6lnie przez miedzynarodowa

sie¢ Impact HUB czy Center for Social
Innovation z Nowego Yorku.

Do tego inkubatora innowacji be-
dziemy zaprasza¢ ludzi z konkretnym
pomystem. Celem jest to, zeby pomy-
stodawca moégl nad swoim zamystem
pracowac, otrzymac wsparcie, by¢
moze takze finansowe. Kluczowym
wyzwaniem w tworzeniu tej spotecz-
nosci jest znalezienie proporcji, ktéra
pozwoli tej grupie wzajemnie na sie-
bie oddziatywa¢ - Iaczy¢ m.in. aktywi-
stow, przedsiebiorcow, technologéw,
designeréw, badaczy, pracownikéw
administracji itd. Zeby to miejsce mo-
glo dziala¢, przynoszac efekt w posta-
ci innowacji spolecznych, ten tygiel,
w ktérym mieszaja sie koncepcje, mu-
si mie¢ wiasciwg proporcje. Tworzenie
tej proporcji to sztuka, ktdrej trzeba sie
bedzie nauczy¢.

Marzyciele dzis,
RzemiesInicy juz za chwile
B W pelnym zakresie miejsce zacznie
dziala¢ jesienia, ale juz teraz, kazde-
go dnia dzieja sie tutaj wydarzenia
zwigzane ze sprawami publicznymi
- sprawami waznymi dla miasta, kt6-
rych organizatorami sg Stocznia i inne
organizacje.

Miejsce powolano, kiedy Panstwo
Jabtkowscy po odzyskaniu domu
handlowego postanowili jedno z jego
pieter przeznaczy¢ na cele spolecz-
ne. To przyklad autentycznej odpo-
wiedzialnos$ci biznesowej i obywatel-
skiej. Strasznie duzo méwi sie w Polsce
o odpowiedzialnosci biznesu, ale cze-
sto okazuje sie ona plytka, instrumen-
talna i koniec koricow nieszczera. Tu
jest inaczej i to wazny przyklad dla
innych.

I

Jan Jakub
Wygnanski
Pracownia Badan

i Innowacji Spo-
tecznych Stocznia,
wspottworca Domu
Innowacji Spotecz-
nych Marzyciele

i RzemiesInicy

w Warszawie

Drugi zintegrowany raport Grupy AzOty

iespelna rok po ogloszeniu
pierwszego zintegrowa-
nego raportu opracowa-
nego zgodnie z wytycz-
nymi GRI G4, Grupa Azo-
ty wydatla juz kolejny analogicznie
przygotowany raport.

Rzetelne przygotowanie raportéw
iprzedstawianie danych pozafinanso-
wych to trudna sztuka, ktora dotych-
czas praktykuje stosunkowo niewiele
podmiotéw. Wedtug firmy doradczej
Deloitte, w Polsce co roku tylko okoto
40 organizacji réznej wielkosci rapor-
tuje dane pozafinansowe. Grupa Azo-
ty znajduje sie zatem w nielicznym
gronie lideréw. Aktywnos¢ przedsie-
biorstw w tym zakresie prawdopo-
dobnie wynika ze zmieniajacych sie
warunkéw funkcjonowania biznesu,

potrzeby nawigzywania dialogu i r6z-
norodnych oczekiwan interesariuszy.
Warto jednak nadmieni¢, ze w efekcie
przyjecia unijnej dyrektywy, od 2017r.
raportowanie danych pozafinanso-
wych bedzie obowigzywalo duze jed-
nostki zainteresowania publicznego
zatrudniajgce powyzej 500 oséb. To
niespelna dwa lata do implementacji
Pprocesu raportowania danych pozafi-
nansowych przez znaczna liczbe tych
polskich firm, ktdre jeszcze nie zacze-
1y raportowac.

Grupa Azoty - dobry przykiad

M Z roku na rok na polskim rynku
mozna zaobserwowac przyrost przed-
siebiorstw, ktére decyduja sie na ra-
portowanie zgodnie z wytycznymi
GRI. Jednag z nich jest Grupa Azoty,

Raport dostepny juz na
www.grupaazoty.com

ktora w czerwcu opublikowala zin-
tegrowany raport za 2014 rok, bedacy
juz drugim raportem tego podmiotu
opracowanym zgodnie z najnowszym

standardem GRI w wersji G4. Warto
zaznaczy¢, iz raport ten obejmuje nie
tylko jednostke dominujacs, ale réw-
niez trzy pozostale spélki strategiczne
Grupy Kapitalowej Grupy Azoty z Pu-
law, Polic i Kedzierzyna-Kozla. Branza
chemiczna, w ktorej dziala firma, jest
szczegOllnie narazona na potencjalny
konflikt z otoczeniem. Niemniej jed-
nak zdokumentu wyraZznie wybrzmie-
wa, ze firmie zalezy na utrzymaniu
réwnowagi pomiedzy generowaniem
zysku a odpowiedzialnym funkcjono-
waniem na rynku. Dowiadujemy sie
z niego nie tylko, co firma wytwarza,
ale takze, w jaki sposéb oraz jaka pre-
zentuje postawe wobec dostawcow,
pracownikow, klientéw, spotecznosci
lokalnych i srodowiska naturalnego.
Z raportu jasno wynika, jak duze
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znaczenie dla Grupy Azoty ma kon-
struktywny dialog z interesariuszami,
komfort pracownikéw oraz zréwno-
wazona produkcja i bezpieczernistwo.
Ten dokument to kompleksowy
i zarazem szczegolowy przeglad ak-
tywnosci spolecznych i srodowisko-
wych, ktére s3 istotne takze z ekono-
micznego punktu widzenia. Tego ty-
pu dokumenty stanowig interesujacy
material edukacyjny dla rynku oraz
zbior dobrych praktyk nie tylko o za-
siegu globalnym, ale takze lokalnym.
Warto z nich korzystaé, tym bardziej
Ze coraz czesciej warto$¢ merytorycz-
na danych pozafinansowych ujetych
W raporcie potwierdzaja zewnetrzni
niezalezni audytorzy, tak jak ma to
miejsce w przypadku raportu opubli-
kowanego przez Grupe Azoty.
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PERNEr

O WSPOLPRACY

Sukces we wspotczesnym swiecie beda odnosity te osoby, organizacje, firmy lub instytucje, ktore poza
meskimi, posiadajg takze cechy charakterystyczne i powszechnie przypisywane kobietom. Nie chodzi tu
jednak o przeciwstawianie sobie obu plci, ale o wprowadzenie rownowagi do zarzadzania, balansu,

w ktorym mniej bedzie rywalizacji, a wiecej otwartosci na wspolprace.

ohn Gerzema i Michael
D’Antonio, autorzy
ksigzki ,Doktryna
Ateny” wprowadzili
W ostatnim czasie sporo
zamieszania. Twierdzg,
ze sukces we wspolcze-
snym $wiecie bedg odnosily te oso-
by, organizacje, firmy lub instytu-
cje, ktére poza meskimi, posiada-
ja takze cechy charakterystyczne
i powszechnie przypisywane ko-
bietom. Chodzi tu gtéwnie o em-
patie, umiejetnos¢ wspélpracy i ko-
munikatywnos¢. Trzeba przyznac,
Ze to do$¢ Smiala teza w Swiecie,
w ktérym, jak twierdza sami auto-
1zy, ,dominuja schematy myslenia
i zachowania tradycyjnie postrze-
gane jako meskie: wzorce kontro-
li, rywalizacji i agresji”. Nie chodzi
tu jednak o przeciwstawianie sobie
obu plci, ale o wprowadzenie réw-
nowagi do zarzadzania, balansu,
w ktérym mniej bedzie rywaliza-
cji, a wiecej otwartosci na wsp6l-
prace. Gerzema i D’Antonio nie s3
w tym pogladzie osamotnieni. Bill
Drayton, zatozyciel Ashoki, glosi, ze
jedna z wazniejszych kompetencji
przysztosci bedzie empatia i zdol-
no$¢ wspdtpracy. Do podobnych
wnioskéw doszla firma Deloitte,
ktéra badata kompetencje przywod-
cze niezbedne do osiggania przez
firme sukcesow.

Potrzeba

odbudowania relacji

B Mozna by powiedzieé, ze Swiat
ma juz do$¢ rywalizacji! Na prze-
strzeni lat wpadliSmy w putapke
bezrefleksyjnego poscigu za indy-
widualnym zyskiem, zapominajac
o tym, by zadba¢ o to co wspdlne
i wartos$ciowe. Kiedy wiele orga-
nizacji $srodowiskowych bije na
alarm, od lat borykamy si¢ z kry-
zysem gospodarczym, nieréwno-
$ci spoleczne wcigz narastajg, co-
raz czesciej zaczynamy przecieraé
oczy, zwalniac¢ i nabiera¢ dystansu.

Przedsiebiorstwa, organizacje i rzady dostrzegaja, ze tylko
pracujac razem, sa w stanie osiagnac rezultaty, jakich nie
osiagnetyby w pojedynke.

Poszukujemy wartosci w zyciu
i sensu w tym, co robimy - coraz
bardziej chcemy by¢ swiadomy-
mi obywatelami i konsumentami.
Jak grzyby po deszczu powstaja
i zyskuja coraz wiecej zwolenni-
kéw ruchy i trendy konsumenc-
kie typu SLOW, ludzie odbudowujg
wspdlnoty (np. ruchy miejskie), ro-
sng oczekiwania transparentnosci,

alianse. Warto jednak zaznaczy¢, ze
przez lata upowszechniany rywa-
lizacyjny model funkcjonowania
na rynku spowodowal, ze trudno
jest przestawi¢ sie z uczestnictwa
w grze pt. Ja wygrywam - ty prze-
grywasz na wspotprace typu win-
-win. Bo tylko w takiej relacji mo-
zemy méwic o tworzeniu wspdlnej
wartos$ci bedacej obecnie najbar-

,Kiedy wiele organizacji srodowiskowych
bije na alarm, od lat borykamy sie z kryzy-
sem gospodarczym, konsumenci zaczynajg
przecieraC oczy i szukac wartosci i sensu’”.

ale tez spolecznego zaangazowania
iodpowiedzialnosci wobec biznesu.
Czujno$¢ konsumentéw jest coraz
bardziej wyostrzona, a brak zaufa-
nia do firm na razie nie slabnie. Biz-
nes, by odpowiedzie¢ na oczekiwa-
nia coraz bardziej wymagajacych
i poszukujacych sensu konsumen-
tow, musi realizowac projekty wpi-
sujace sie w wyznawane przez nich
warto$ci. Dgzac do tworzenia inno-
wacyjnych rozwigzan, firmy musza
otworzy¢ sie na budowanie relacji
iangazowac sie w miedzysektorowe

dziej pozagdanym modelem zarzg-
dzania.

Poza tym coraz bardziej oczywi-
ste jest, ze zlozone problemy $rodo-
wiskowe czy spoleczne, z ktorymi
sie wspolczesnie borykamy, doty-
cza nas wszystkich, bez wzgledu na
podmiot czy sektor, jaki reprezentu-
jemy. Ich rozwigzanie wymaga po-
Iaczenia sit i kompetenciji, a to ozna-
cza, ze nie tylko przedsiebiorstwa,
ale takze NGO’siinstytucje publicz-
ne stojg przed wyzwaniem rozbi-
jania dzielgcych sektory muréow.

Wspétpraca szansa
zréwnowazonego rozwoju

M Na szczescie o kooperacji mie-
dzysektorowej mowi sie coraz wie-
cej, i coraz czesciej podmioty z po-
szczegdlnych sektoréw nie tylko
zauwazaja, Zze wyzwania zwigza-
ne ze zréwnowazonym rozwojem
wymagaja wspoélpracy, ale takze
przedsiebiorstwa, organizacje i rza-
dy dostrzegaja, ze tylko pracujac
razem, s3 w stanie osiaggna¢ rezul-
taty, jakich nie osiggnelyby w poje-
dynke. Aron Cramer - szef Business
for Social Responsibility - nie ma
watpliwosci, ze do rozwoju absolut-
nie konieczne s3 partnerstwa. Jego
zdaniem $wiat rozwija si¢ w spos6b
wymagajacy tworzenia wspdlnej
wartosci, a zaden pojedynczy pod-
miot czy sektor nie jest dzi$ w sta-
nie samodzielnie dokona¢ rozwoju,
ktory jest dzis tak bardzo potrzebny
i oczekiwany.

Na $wiecie z roku na rok powiek-
sza sie liczba przedsiewziec reali-
zowanych we wspdtpracy miedzy-
sektorowej. Jednym z nich jest bry-
tyjski przyklad projektu Working
Links, ktéry dowodzi, jak w sposéb
systemowy wlaczaé na rynek pra-
cy osoby narazone na wykluczenie
spoteczne. Chodzi gtéwnie o bylych
wiezniéw, dlugotrwale bezrobot-
nych, osoby po kryzysach psycho-
logicznych i imigrantéw. Na po-
czatku XXI wieku rzad brytyjski po-
wotlat sp6tke Working Links, ktorej
akcjonariuszami jest administracja
publiczna, agencje zatrudnienia -
Manpower i Capgemini oraz orga-
nizacja pozarzagdowa Mission Au-
stralia. Bezrobotni sg kierowani do
Working Links przez podmioty pu-
bliczne, nastepnie agencje zatrud-
nienia diagnozuja sytuacje osoby
bezrobotnej, a NGO’s wspieraja te
osobe w zniwelowaniu deficytéw
bedacych przeszkoda w znalezieniu
pracy. Rolag NGO’s jest pelna ,,obstu-
ga” osoby wspieranej - jak trzeba
kupié garnitur czy potrzymac za

Pekajlace mury miedzy sektoram

reke przed rozmows3 o prace, to NGO
to robi. Jesli pracownik utrzyma sie
w pracy przez min. pétroku, to bud-
zet projektu wspierany jest przez
$rodki publiczne.

Z kolei wspdlpraca Marks&Spen-
cer i organizacji Oxfam dotyczy
promowania zrOwnowazonej pro-
dukcji i konsumpcji. Inicjatywa
Shwopping w zamian za znizke
na zakupy zacheca klientéw M&S
do pozostawienia w sklepie albo
placowce Oxfam niechcianych
izniszczonych ubran. Pozostawio-
na odziez trafia do second-handéw,
jest wykorzystywana przez projek-
tantéw lub poddana recyklingo-
wi. Dochdd z tej odziezy trafia do
Oxfam i wspiera realizacje celéw
organizacji.

Takich przykladéw realizowa-
nych na poziomie globalnym lub
lokalnym jest juz sporo. Cieszy
réwniez to, ze takze w Polsce ob-
serwujemy dynamiczny rozwoj
miedzysektorowych alianséw,
o ktorych pisaliSmy w publikacji
FOB,,15 przykladow spotecznej od-
powiedzialno$ci biznesu. Partner-
stwa miedzysektorowe”.

Jest to wazne, tym bardziej ze
do miedzysektorowej wspélpra-
cy wzywa podpisany 19 czerwca
w Mediolanie Manifest Enterpri-
se 2020.

Mirella Panek-
-Owsiarniska
prezeska

Forum
Odpowiedzialnego
Biznesu

dr Marta
Karwacka
ekspertka
zewnetrzna

Forum
Odpowiedzialnego
| Biznesu
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TAURON dba o bezpieczenstwo

Zapewnienie bezpieczenstwa
energetycznego blisko 5,4 miliona
klientom nalezy do priorytetow
Grupy TAURON. Strategia zréwno-
wazonego rozwoju firmy odgry-
wajacej kluczowa role w gospo-
darce i branzy energetycznej jest
spoéjna zjej dzialalnoscia i wplywa
na zréwnowazony rozwoéj ekono-
miczny oraz zaangazowanie Spo-
leczne Grupy.

zialania w obszarze spo-
lecznej odpowiedzial-
nosci buduja pozytyw-
ny wizerunek firmy ja-
ko wiarygodnego part-
nera do wspélpracy, prowadzacego
dialog z klientami, biznesem oraz
lokalng spotecznoscia. Z roku na

rok wzrasta tez liczba i ré6znorod-
nos¢ inicjowanych przez TAURON
projektéw, os6b w nie zaangazowa-
nych i beneficjentéw prowadzonych
dziatan.

W trosce o bezpieczenstwo
klientéw

M Podejmujac dziatania edukacyj-
ne, TAURON Dystrybucja skupia
sie na dziedzinie, w ktorej jest eks-
pertem. Firma, dostarczajac ener-
gie elektryczng do gospodarstw do-
mowych, poprzez swoje inicjatywy,
troszczy sie o wyksztalcenie w od-
biorcach $wiadomej postawy zwia-
zanej z uzytkowaniem urzadzen
elektrycznych oraz prawidlowe za-
chowanie si¢ w poblizu infrastruk-
tury elektryczne;j.

- Jednym z najwazniejszych elemen-
tow dziatari edukacyjnych firmy jest tro-
ska o bezpieczeristwo dzieci. Dzigki pro-
gramowi , Bezpieczniki Taurona. Wigcz
dla dobra dziecka” wyksztalcamy wsrod
najmlodszych wlasciwe postawy i za-
chowania w kontakcie z prgdem. Wtym
roku, na naszym obszarze dziatalno-
sci przeprowadzilismy juz drugq edycje
akeji - méwi Marcin Marzynski
z TAURON Dystrybucja.

Nauka poprzez zabawe

M Oprocz bezplatnych zaje¢ dydak-
tycznych prowadzonych przez eks-
pertéw w szkolach podstawowych
program wzbogacono o dodatkowe
dziatania.Zgloszone placéwki mogly
tez zwiedzi¢ Objazdowe Miasteczka
Edukacyjne, uczestniczy¢ w spekta-

klu teatralnym oraz zobaczy¢ film
»Agenci w czerni”. O skutecznosci
prowadzonych dzialan swiadczy
liczba ponad 110 tys. dzieci, ktore
firma przeszkolila w ramach pro-
gramu w ciagu jego dwéch edycji,
1 200 placowek, w ktorych prowa-
dzita lekcje oraz ponad 90 zaanga-
zowanych w ich przeprowadzenie
wolontariuszy.

Rozszerzeniem tegorocznej edy-
¢ji,,Bezpieczniki Taurona.Wilacz dla
dobra dziecka” byta Kraina Tauron-
ka, innowacyjna platforma online,
dzieki ktérej firma wspoltpracowata
ze szkolami z calej Polski. Zlozona
z tematycznych quizéw i zadan
zrecznosciowo-logicznych gra edu-
kacyjna przyciggala uwage dzieci
swoja atrakcyjng grafika. Firma za-

MATERIAL PARTNERA PUBLIKACII

dbala takze o narzedzia motywujace
do nauki i zabawy.

Program ,,Bezpieczniki TAURONA.
Wriacz dla dobra dziecka” to kon-
tynuacja, a zarazem rozszerzenie
i ujednolicenie, dotychczasowe-
go zaangazowania Grupy TAURON
w kwestie zwigzane z bezpiecznym
uzywaniem energii elektryczne;j.
Organizatorami sg spétka TAURON
Dystrybucja i Fundacja TAURON.
Program zostal objety patronatem
Rzecznika Praw Dziecka i Ministra
Edukacji Narodowe;j.

Bezpieczniki

TAURONA

dla dobra dziecka
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INSPIRACJE

Innowacja spoteczna to zjawisko, ktore rozwija sie jednoczesnie w wielu miejscach na swiecie.

Sie¢ wymiany innowatorow spolecznych SIX zrzesza 3000 osob z r6znych sektorow, ktore zajmujq sie
poprawianiem i naprawianiem rzeczywistosci. Z ich doswiadczen juz dzis mozna czerpac inspiracje
na temat tego, jak dziata¢, zeby innowacje spoteczne byly skuteczne.

Czego potrzeba do tworze-
nia innowacji spotecznych?
B Glowny wniosek z doswiadczen
organizacji SIX méwi, Ze na §wie-
cie istnieje bardzo wiele form in-
nowacji spolecznych. To dlatego,
ze lokalna kultura, wyzwania, po-
tencjaly i przeszkody w dazeniu do
rozwoju maja ogromny wplyw na
forme i proces powstania innowa-
cji spolecznych w danym kraju czy
spotecznosci.

Doswiadczenia SIX wskazujg po-
nadto na istnienie pewnych wspdl-
nych wartosci - kluczowych ele-
mentow, stanowiacych podwaliny
korzystnych warunkéw dla rozwo-
ju innowacji spotecznych. Jakie to
czynniki?

Realizm, wytrwatos¢

i nauka na btedach

B Wiekszos¢ ludzi, zajmujacych sie
tematem innowacji spotecznych,
zetknela sie z opiniami, Ze inno-
wacje spoteczne to nowy i szybki
spos6b rozwigzywania problemow
spolecznych. Nic bardziej mylne-
go. Innowacje spoleczne wymagaja
dlugotrwalego wysitku - wiaza sie

z podejmowaniem préb, popelnia-
niem bledow i wycigganiem wnio-
skow, a takze z wprowadzaniem
zmian do sposobu dziatania. Zeby
wywrzeé trwaly wplyw spoleczny,
nalezy wykazac¢ sie cierpliwoscia,
elastyczno$cig i checig ulepszenia
swojego pomystu. Trzeba by¢ tez
gotowym na mowienie o porazkach
iuczenie sie od innych ludzi.

polega na tym, Ze moze on popelic¢
blad - chodzi o to, aby nie powielat
bledow innych.

Tworzenie sieci powiazan

M Kolejnym elementem, wplywa-
jacym na to, ze innowacja spotecz-
na ma mozliwos¢ zaistniec s3 sie-
ci powigzan innowatoréw. Niosg z
sobg wiele korzysci: moga by¢ 7ré-

,parrell Hammond powiedziat, ze
problem innowatora nie polega na tym,
ze moze on popetnic btgd — chodzi o to,
zeby nie powielat bteddow innych”.

W innowacji spotecznej liczy
sie nie tylko produkt koricowy, ale
réwniez caly proces jego powsta-
wania. Dlatego niezbedna jest cheé¢
wyciagania wnioskow z wlasnych
potknie¢ i zglebiania tego, co zro-
bili przed nami inni. Powinni$my
otwarcie mowi¢ o swoich porazkach
iwyzwaniach, zeby pomagac¢ innym
unika¢ powielania bledéw. Darrell
Hammond (zalozyciel Kaboom) po-
wiedziat, ze problem innowatora nie

dlem zbiorowej madrosci, umozli-
wia¢ wymiane wiedzy czy sprzyjac
tworzeniu spotecznoéci dzialajacych
jako grupy wsparcia.

Sieé stworzona przez SIX pokazu-
je, ze bardziej doswiadczona orga-
nizacja moze pomadc innym wej$¢
na wyzszy poziom innowacyjno-
$ci, ograniczajac ryzyko kosztownej
porazki. Na tej zasadzie opiera si¢
m.in. Social Innovation Europe (SIE,
www.socialinnovationeurope.eu),

ktéra stanowi bogate zZrédlo infor-
macji na temat innowacji spolecz-
nych realizowanych w Europie.

Konieczna wspétpraca
miedzysektorowa

B Dzialania sieci spoltecznych, takich
jak SIX, w duzej mierze polegajg na
usuwaniu sztucznych barier dzie-
lacych poszczegodlne sektory rynku.
Innowacje na styku sektoréw dzieja
sie wtedy, gdy ludzie o odmiennych
doswiadczeniach dzialajg wspdlnie
iucza sie nawzajem nowych metod
rozwigzywania probleméw. Dzieki
zachodzacym interakcjom rodza si¢
nowe pomysly - kazdy sektor odgry-
wa niepowtarzalng role w ekosys-
temie innowacji spotecznych. Po-
trzebujemy odpowiednich regulacji
isprzyjajacych warunkow ze strony
sektora publicznego. Niezbedna jest
mozliwosé¢ rozbudowy i zwieksze-
nie zasiegu dziatan przez finanso-
wanie sektora prywatnego. Sektor
technologiczny zapewnia nowe na-
rzedzia, a uczelnie - wiedze i anali-
zy. Organizacje pozarzadowe dyspo-
nuja z kolei znajomoscia probleméw
i do$wiadczeniem. E3czac te poten-

—Sencja INNowac) Spotecznycn

cjaly, tworzymy bardziej skutecz-
ne systemy wsparcia dla innowacji
spolecznych.

Jak tworza sie innowacje
spoteczne?

B Europa powoli zdobywa wiedze
i dos$wiadczenie w zakresie rozwo-
ju innowacji spolecznych - wiele
takich inicjatyw jest wspieranych
przez Komisje Europejska. Jednym
z przykladow jest projekt ,Transi-
tion”, ktérego celem jest stworzenie
zasobéw wiedzy na temat rozwoju
innowacji spolecznych. W tym pro-
jekcie szes¢ centréw wspierania in-
nowacji spotecznych (w Mediolanie,
Paryzu, Lizbonie, Londynie i Bilbao)
wyszukuje 300 najlepiej rokujacych
innowacji w Europie i udziela pomo-
cy w ich rozbudowie. Raport podsu-
mowujacy zostanie wydany na po-
czatku 2016 1. Polecam juz dzis.

Kine Nordstokka
menedzer

w organizacji

SIX - Social
Innovation Exchange
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Blegiem przez Polske na 80-lecie Polpharmy!  zgrun

olpharma jest najwiek-

szg polska firmg farma-

ceutyczng. Obchodzac

w tym roku swoje

80-lecie, wybrala nie-

standardowa forme
Swietowania jubileuszu i zaangazo-
watla swoich pracownikéw do sztafe-
ty wzdtuz Polski. Bieg POLRUN pro-
mowat aktywno$¢ fizyczng i zdro-
wy styl Zycia, umacniat wiez firmy
zlokalnymi spoteczno$ciami, a przy
tym integrowat pracownikéw wokét
szczytnego celu.

Biegiem po zdrowie

M Sztafeta POLRUN wystartowata
28 maja w Nowej Debie wwojewddz-
twie podkarpackim, gdzie znajduje
sie najmtodszy zaklad produkcyjny
Polpharmy, a zakonczyla spektaku-
larnym finiszem 20 czerwca w Sta-
rogardzie Gdanskim, gdzie w 1935
roku rozpoczela sie historia firmy.
Trasa biegu o dtugosci 960 km prze-
biegala przez wszystkie lokalizacje
Grupy Polpharma w Polsce (Nowa
Deba, Sieradz, Ozaréow Mazowiecki,
Warszawa, Starogard).

W pieciu miastach na trasie (No-
wa Deba, Sieradz, £.6dz, Ptock, Toruri)
biegowi towarzyszyly strefy bezplat-
nych badan oraz aktywnosci spor-
towych dla spolecznosci lokalnych.
Mozna w nich bylo wykona¢ bada-
nia kardiologiczne, okulistyczne i
dermatologiczne oraz skorzystac ze
specjalistycznych porad lekarskich.
W strefie aktywnosci sportowych
czekali profesjonalni trenerzy,stuzac

radg wszystkim, ktorzy chcg zadbaé
o swoja kondycje fizyczna.

Wsparcie

B W sztafecie z poludnia na p6inoc
Polski w ciggu 23 dni wzielo udzial
ponad 700 pracownikéw Polpharmy,
a takze przyjaciele i wspodtpracow-
nicy firmy. Uczestnikéw do biegu
przygotowywali znani sportowcy -
Marek Plawgo, Grzegorz Sudot oraz
Robert Korzeniowski.

Poza wspélnym wysitkiem pra-
cownikéw polgczyt wazny cel cha-
rytatywny. Uczestnicy sztafety
mogli wybra¢ dystans 5 km, 10 km,
15 km, 20 km lub 40 km. Kilometry
przebiegniete przez kazdego z bie-
gaczy zostaly dodane i przeliczone
na wyjazdy wakacyjne dla dzieci
z domoéw dziecka.

Za kazde przebiegniete przez nas
10 km jedno dziecko pojedzie na wy-
marzone wakacje. JesteSmy bardzo
dumni z faktu, Ze nasi pracownicy
,wybiegali” az 524 wyjazdy. Pomoc
dzieciom byla dla uczestnikéw naj-
wiekszym motywatorem, by pod-
jac ten trud i wzig¢ udzial w biegu
POLRUN - méwi Magdalena Rze-
szotalska, Dyrektor ds. Komunika-
cji Korporacyjnej i CSR Polpharmy.

Wiez

B Na kolonie z Polpharmg poja-
da dzieci z doméw dziecka z woje-
wodztw, w ktorych firma ma swoje
zaklady (podkarpackie, }6dzkie, ma-
zowieckie, pomorskie). Do tego celu
przylozyli sie takze wlodarze miast,
przez ktore przebiegata trasa sztafety.
W bieguwzigt udzial m.in.burmistrz

Nowej Deby Wiestaw Ordon, prezy-
dent Sieradza Pawel Osiewata oraz
prezydent Starogardu Gdanskiego
Janusz Stankowiak.

Na ostatnim péttorakilometro-
wym odcinku biegu od siedziby firmy
w Starogardzie do Stadionu Miej-
skiego, gdzie nastapil finisz biegu,
do biegaczy Polpharmy przylaczyly

. META

sie rodziny pracownikéw oraz dzieci
i mlodziez ze starogardzkich szkot.
Kilkusetosobowa grupa uczest-
nikéw sztafety przemierzajgca uli-
ce miasta, w ktérym narodzila sie
Polpharma, jeszcze bardziej podkre-
§lita wiez, jaka laczy firme ze spolecz-
noscig lokalng oraz sens jej motta
,Ludzie pomagajg Ludziom”.

TRASA BIEGU

STAROGARD
GDANSKI
GRUDZIADZ NOWA WIES
PY WIELKA
o
PLOCK TORUN
L °
WARSZAWA
° OZAROW MAZOWIECKI
PIOTRKOW LtODZ
TRYBUNALSKI B
PY )
KIELCE START
® SANDOMIERZ NOWA DEBA
o

960 KM

Tyle kilometrow tacznie wyniesie trasa biegu
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INSPIRACJE

Pod koniec lat 70. Bilbao i Kraj Baskow zaczely dZzwigac sie po 40-letnim okresie
dyktatury, ktéra thumita wszelkie przejawy kultury baskijskiej. Region byt pograzony
w glebokim kryzysie gospodarczym, spowodowanym upadkiem przemystu
stoczniowego, produkgji stali itd. Poziom bezrobocia wynosit niemal 30 proc.

Baskijski przepis na wyjscie z kryzysu

omimo tak niesprzy-
jajacych okolicznosci
w Kraju Baskow prze-
prowadzone zostaly
reformy gospodar-
cze, zorientowane
na obywateli. Dzieki
nim ten region moze dzi$ poszczy-
ci¢ sie wysoka jakoscig stuzby zdro-
wia (drugie miejsce na Swiecie pod
wzgledem dtugosci zycia kobiet),
szkolnictwa (60 proc. os6b ma wy-
ksztalcenie wyzsze) i dochodem na
jednego mieszkanca (130 proc. PKB
w poréwnaniu z poziomem UE).

Jak poprawiliSmy jakosé
zycia obywateli - ekosys-
tem innowacji spotecznej
B Proces wprowadzania innowa-
cji spotecznych przebiegat w spo-
sOb systemowy. W Kraju Baskow
pojecie zréwnowazonego rozwoju
czlowieka i innowacji utozsamiane
jest z warto$ciami, zasadami i part-
nerstwami publiczno-prywatnymi.
To dzieki nim spoleczeristwo moze
budowaé wlasng przyszlosé, z za-
chowaniem réwnowagi spoteczno-
-gospodarczej.

Samorzad lokalny jest jednym
z kluczowych elementéw sukcesu
transformacji, jaka miala miejsce
na przestrzeni kilku ostatnich dekad
w Kraju Baskéw. W najnowszym ra-
porcie brytyjskiej fundacji dzialaja-
cej na rzecz innowacji, Nesta ,When
small is beautiful: lessons from hi-
ghly-innovative smaller countries”
(,Male jest piekne. Doswiadczenia
niewielkich, lecz innowacyjnych
krajéw”), wérdéd godnych naslado-
wania przykladéw autorzy wymie-
nili osiggniecia baskijskich insty-
tucji, takich jak SPRI, Innobasque
i Mondragon Cooperative Corpora-
tion. Czynnikéw sukcesu innowa-

Centrum Studiéw Spotecznych i Politycznych Agirre oraz
The Young Foundation wspdélnie zastanawiaja sie, jak wdrozyé
doswiadczenia Baskéw w innych miastach.

cyjnosci Kraju Baskow jest jednak
znacznie wiecej.

Transformacja w tym regionie
przebiegala w niezwykle trudnych
warunkach. Byla ona mozliwa dzie-
ki ekosystemowi innowacji, opar-
temu na takich elementach, jak sa-
morzad, lokalne przepisy i system
podatkowy, partnerstwa publicz-
no-prywatne, ekonomia spotecz-
na, nowoczesne systemy produk-
cji, polityka klastrowa itd. Jednak
kluczowym elementem lezagcym
u podstaw zmian byla lokalna kul-
tura. UNESCO okresla kulture ja-
ko ,,zesp6t cech duchowych i ma-
terialnych, intelektualnych i emo-
cjonalnych, charakteryzujacych
spoleczenistwo lub grupe spoleczng,
ktéry poza sztuks i literaturg, obej-
muje sposoby bycia, formy wspdt-
istnienia, systemy wartosci, tradycje
i wierzenia”. Te wartosci i prakty-
ki s3 motorem transformacji i mo-
g3 ukierunkowa¢ droge rozwoju,
a takze stanowi¢ Zrodlo praktycznych
wskazowek. W naszym wypadku

kultura baskijska przyczynila sie do
wzmocnienia poczucia solidarnosci
ipodkreslenia dorobku transformacji.

Podaj dalej - jak powielaé
dobre przemiany
spoteczne?

B Centrum Studiéw Spotecznych
i Politycznych Agirre (Uniwersytet
Kraju Baskow) we wspélpracy z The
Young Foundation prowadzi bada-
nia nad mozliwosciami wdrazania
doswiadczenr Baskow w innych mia-
stach i regionach. Wyzwanie polega
na stworzeniu podobnych ekosyste-
moéw innowacji spotecznych, ktére
beda mocno zakorzenione w lokal-
nych wartosciach i historii. Obecnie
wspdlpracujemy nad rozwijaniem
form zaangazowania obywatelskie-
go, a takze programow wspierajg-
cych przedsiewziecia i inwestycje
spoleczne.

Tego typu dzialania tworza od-
powiednie warunki dla wdrazania
modelu ,,otwartych innowacji spo-
tecznych”. W praktyce oznacza to

zachecanie obywateli, spotecznosci
iinteresariuszy do nawigzania part-
nerskiej wspotpracy z lokalnymi in-
stytucjami w celu stworzenia oddol-
nego ruchu na rzecz transformacji.
Robimy to poprzez:

identyfikacje grup, struktur wia-
dzy i innych czynnikéw beda-
cych zrédlem nieré6wnosci oraz
wyzwan spolecznych.

Nastepnie wspdlpracujemy ze spo-
lecznosciami i interesariuszami
w celu okreslenia zaréwno moc-
nych stron, jak i podstawowych
problemoéw miasta.

Nastepnie tworzymy scenariusz,
ktory z jednej strony zaklada wy-
korzystanie potencjatu, a z drugiej
umozliwia rozwigzywanie zdefi-
niowanych probleméw.

Wykorzystujac to podejscie, chce-
my wlaczaé spolecznosci i partne-
r6W W tworzenie, rozwoj i zarza-
dzanie zasobami miasta oraz w pro-
wadzone projekty innowacyjne.
Dzieki temu mieszkancy i spolecz-
nosci lokalne beda mogli wptywaé
na przyszlo$¢ miasta.

Doswiadczenie Kraju Baskow
pokazatlo, ze identyfikacja, rozwdj
i wdrazanie innowacji, zoriento-
wanych na najwazniejsze obszary,
wskazane przez partneréw publicz-
nych i prywatnych sg niezmiernie
wazne. Jesli firmy prywatne chca
bardziej wydajnie realizowac strate-
gie CSR, zaangazowanie w tego ro-
dzaju wspdlprace stwarza ku temu
olbrzymie mozliwosci. Skoro taka
transformacje udato sie przeprowa-
dzi¢ w Kraju Baskow, to czemu nie
sprébowac tego w Polsce?

GORKA ESPIAU

Agirre Lehendakaria Center (ALC),
dyrektor ds. innowacji w miastach

i regionach w The Young Foundation.

CSR-OWE TEMATY

EFNI 2015

Tegoroczne Europejskie Forum
Nowych Idei zajmie si¢ najwaz-
niejszymi wyzwaniami dla Eu-
ropy i UE. Jeden z gléwnych wat-
kow bedzie dotyczyt kwestii nie-
rownosci spotecznych w kon-
tekscie wyzwan stojacych przed
biznesem.

Jak wynika z ubieglorocznego rapor-
tu OECD dot. 25 najbogatszych krajow
Swiata (w tym Polski), ich sredni in-
deks Giniego wraca do poziomu sprzed
rewolucji przemystowej, tj. do ok.
1820 1. Na proces koncentracji bo-
gactwa mogacy prowadzi¢ do kon-
fliktéw spolecznych zwrdcili uwage
uczestnicy dwdch ostatnich edycji
Davos, a praca T. Piketty’ego ,,Kapitat
w XXI wieku” wcigz wywoluje spo-
1y i emocje.

Problem jest realny, cho¢ brak po-
rozumienia co do proponowanych
w tej dyskusji rozwigzan.

Na EFNI podejmiemy to wyzwanie.
Rozpoczniemy debata nawiazujaca do
tematu gléwnego tegorocznego Forum
,»JEuropa wobec rosnacych nieréwno-
$ci spolecznych, radykalizméw i za-
grozen geopolitycznych”. Sesja ple-
narna ,,Nowe modele biznesu na no-
we czasy” bedzie préba odpowiedzi
na pytanie, czy zrownowazone korzy-
stanie z zasob6w jest realng doktryna
dla gospodarki XXI wieku. Kolejna se-
sja ,,Jak naprawic¢ kapitalizm” podej-
mie najbardziej aktualny dylemat: czy
wprowadzenie w skali globalnej pro-
gresywnego podatku majatkowego
1zeczywiscie ograniczy koncentracje
dochodéw i zniweluje w dostatecz-
nym stopniu nieréwnosci spoteczne?
Zas prof. J. Hausner w panelu ,,Firma
=idea” przywola argumenty na rzecz
tezy, ze przyszlos¢ bedzie nalezata do
firm, w ktérych do dzialania pracow-
nikéw i menedzeréw motywowac
bedzie poczucie sensu i sprawstwa,
anie wylacznie che¢ wytwarzania zy-
sku. Gorgcym tematem europejskim
staje sie ostatnio réwniez TTIP. Jak
pogodzi¢ jego potencjalne i ewident-
ne korzysci z réwnie ewidentnymi
zagrozeniami - o tym bedzie panel
biznesowego Trojkata Weimarskiego.

Podobnych watkéw, istotnych
dla odpowiedzialnego biznesu, be-
dzie wiecej, zatem zapraszam na
EFNI 2015.

Zbigniew Gajewski
dyrektor EFNI

Od edukacii

ednym z wazniejszych za-

dan, przed jakimi stajg dzi-

siaj firmy odpowiedzialne

spolecznie, jest edukacja

interesariuszy w réznych
obszarach. Mozna powiedzie¢ bez
cienia zawahania, ze wiekszos¢
firm aktywnych w zakresie dziatan
CSR, wlacza takie projekty w swoje
strategiczne programy. Po pierw-
sze, jest to odpowiedzZ na potrzeby
edukacyjne danej grupy spolecznej,
po drugie - inwestowanie w przy-
szlo$¢ nie tylko spoleczenstwa, ale
takze wychowywanie przysztych
pracownikow, zachecanie ,nowe-
gonarybku” do zainteresowania sie
dzialalnoscig firmy, a to jest wazne
dla kazdego pracodawcy.

Program edukacyjny
GeoTalent

B W ramach takich wlasnie dzia-
larh PGNiG wdrozyto program edu-
kacyjny GeoTalent na Akademii
Gorniczo-Hutniczej im. Stanistawa
Staszica w Krakowie, Uniwersy-
tecie Warszawskim oraz Uniwer-
sytecie im. Adama Mickiewicza
w Poznaniu, ktérych absolwenci
moga by¢ potencjalnymi pracow-
nikami firmy.

Celem programu jest poszerza-
nie wiedzy i rozw6j umiejetnosci
praktycznych studentéw w obsza-
1ze poszukiwan, rozpoznania i wy-
dobycia weglowodoréw ze Zrdodet
konwencjonalnych i niekonwen-
cjonalnych. Poprzez bezposredni

O INNOWACHH

transfer specjalistycznej wiedzy
program ulatwia studentom start
zawodowy oraz jest uzupelieniem
oferty edukacyjnej uczelni.
Mentorzy - pracownicy PGNiG
SA dzielg sie wiedzg ze studentami
podczas warsztatow specjalistycz-
nych. W ramach dotychczasowych
edycji programu zrealizowano sze-
reg dzialan edukacyjno-rozwojo-
wych, w tym warsztaty specjali-
styczne, wyklady, konkurs wiedzy
branzowej oraz kurs branzowego
jezyka angielskiego. Zrealizowa-
no takze program praktyk letnich,
w ramach ktérego studenci zdo-
bywali do$wiadczenie zawodo-
we w obszarach swoich specjal-
noSci. Program cieszy sie bardzo

duzym zainteresowaniem ze stro-
ny studentow.

Wiecej informacii o selekcji do praktyk

letnich znajduje si¢ na stronie www.geotalent.pl

Mtodzi innowacyjni

dla PGNiG

B Inn3a propozycja, ktoéra moze po-
moc studentom, doktorantom, pra-
cownikom uczelni ,, rozwinaé skrzy-
dla” jest konkurs ,,Mlodzi innowa-
cyjni dla PGNiG”. Konkurs ma na
celu wyszukanie innowacyjnych
projektéw o charakterze badawczo-
-rozwojowym z obszaru dziatalnosci
Grupy Kapitalowej PGNiG. Projekt
musi by¢ nowatorski, a takze po-
winien by¢ mozliwy do zastosowa-
nia w praktyce biznesowej Grupy

CASE STUDY PARTNERA PUBLIKACII

PGNiG

Polskie Gornictwo Naftowe
i Gazownictwo SA

Kapitalowej PGNiG. Kapitula kon-
kursu przyzna 3 nagrody finansowe,
alaureat pierwszej nagrody otrzyma
od organizatora propozycje realizacji
swojego projektu.

Konkurs nawigzuje do dzialal-
nosci patrona przemystu nafto-
wego - Ignacego Lukasiewicza,
innowatora i spotecznika swoich
czasOéw. Dzisiejszy przemyst roéw-
niez potrzebuje §wiezego spojrze-
nia i odwaznych pomystéw, aby
zmienia¢ rzeczywistos¢. ,,Mlodzi
innowacyjni dla PGNiG” to szan-
sa, by wzbogaci¢ dziatalnos¢ fir-
my oraz wesprze¢ nowe, odwaz-
ne pomysty.

Wigcej informaciji na stronie konkursu:
www.pgnig.pl/mlodzi-innowacyjni-dla-pgnig
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WY ZWANIA

Skad sie biorg
nnowacje”’

ystarczy wpisa¢ w wy-

szukiwarke hasto

yinnowacje”, zeby zo-

baczy¢, z czym nam
sie kojarza. Pojawia sie zar6wka
w réznych odstonach. Tak jakby
powstanie innowacji dzialo sie, jak
w wierszu Tuwima, na zasadzie
,pstryk i $wiatlo”. Nagle oswiece-
nie, fantastyczny pomyst, ktory
splywa na nas niespodziewanie, jak
dar od losu. Eureka i wyskakujemy
z wanny z rewolucyjna idea goto-
wa do wdrozenia. Problem w tym,
ze tak nie jest.

Dlaczego to problem? Bo jesli
chcemy, zeby innowacje sie poja-
wialy, musimy zna¢ mechanizmy,
jakie sprzyjaja nowym pomystom
i kreatywnym rozwigzaniom.

Niezgoda na zastany
nporzadek”

B Fundacja Ashoka od ponad 30
lat wspiera i obserwuje losy po-
nad 3000 innowatoréw spolecz-
nych na $wiecie.
Mamy wiec dobra
prébe do wysnu-
wania wnioskow
na temat innowa-
cyjnosci. Iwyglada
na to, Ze nie jest la-
two. Wiekszo§¢ in-
nowacji powstaje
z sytuacji niezgody,
w ktérej los lub wy-
stawiona na probe
wlasna wrazliwos¢
zmusza nas do za-
dania sobie pyta-
nia - dlaczego tak?
A dlaczego nie ina-
czej? A coby sie sta-
lo, gdyby...2?

Takie pytania zadajemy sobie do-
piero, kiedy co$ wytraci nas z rtéwno-
wagi. Przezyjemy osobiste nieszcze-
$cie, poruszy nas niedola bliznich
albo zauwazymy, ze dotychczasowe
dzialania nie sg skuteczne, nie pro-
wadza nas tam, gdzie chcieli$my.

Ireneusz Bialek przez wiele lat
tworzyl rozwigzania stuzace dosto-
sowaniu uczelni wyzszych do po-
trzeb 0sdb z niepelnosprawnoscia-
mi. Stworzyt model, ktéry kopiu-
ja uczelnie z calej Europy, ale ,,co
z tego?” - méwi Ireneusz - ,,skoro
te osoby wyksztalcone nie moga
znaleZ¢ pracy. Dla mnie to byta po-
razka. Uswiadomilem sobie, ze to,
co robilem przez wiele lat, byto bez
sensu”. Ireneusz - prezes Fundacji
Menedzerowie Jutra MOFFIN, wraz
z firma Capgemini tworzy innowa-
cyjne w Polsce rozwigzania sprzy-
jajace zatrudnianiu osdb z niepel-
nosprawnosSciami. David Kuria jest
architektem. Kiedy skoniczyt studia,
dowiedzial si¢, ze w slumsach nie
da sie zorganizowac czystych urza-
dzen sanitarnych. ,,Co postawimy,
to rozkradng” - méwili pracowni-
cy organizacji pomocowych. David
postanowil wiec stworzy¢ ,toalete
marzen”. Organizowal warsztaty
dla mieszkaricéw Soweto, podczas
ktorych ludzie rysowali swojg wy-
marzong ubikacje. Potem zestawit
powtarzajace sie cechy rysunkéw
i stworzyl projekt. IkoToilet jest
obecnie siecig ekologicznych toalet
publicznych, ktérych funkcja wy-
kracza poza kwestie sanitarne, jak

,Innowacje
potrzebujg inkuba-
cji, ale nie tylko
poprzez doradz-
two, inspirowanie,
inwestycje, ale
takze poprzez
stworzenie prze-
strzeni | podarowa- to samo méwi
nie im czasu’.

moéwi David, ,zmieniajac $wiat ki-
belek po kibelku”.

Facebook powstat podobno z mi-
losnego zawodu. Steve Jobs zostal
wyrzucony z Apple’a. Z tych klopo-
téw powstaly nowe idee. Ta zasada
dziala nie tylko w sferze spotecznej,
ale takze w biznesie.

Nieustepliwosé i ...wanna

B Warto zwrdci¢ uwage na kolej-
ng prawidlowos¢ - innowatorzy sa
nieustepliwi. Porazka nie oznacza
dla nich korica pracy, ale koniecz-
no$¢ zrewidowania pierwotnych
zalozen. Dlaczego kobiety nie prze-
prowadzaja badan profilaktycznych
w kierunku raka szyjki macicy? Bo
sg niemadre? Bo sie boja, Ze diagno-
za ,rak”oznacza niechybng $§mier¢?
Czy nalezy zaprzesta¢ promocji dzia-
lan profilaktycznych? Nie. Trzeba je
robi¢ inaczej. Po takich przemysle-
niach powstala organizacja Kwiat
Kobiecosci Idy Karpinskiej, ktéra
profilaktyke prowadzi we wspélpra-
cy z pismami life-
style’owymi pod
hastem ,,piekna,
bo zdrowa”.

Jak mawia czlo-
nek Ashoki, lau-
reat Nagrody No-
bla, Muhammad
Yunus: ,gléwna
cechg, ktoéra po-
zwolila mi osia-
gnac wszystko, co
osiggnatem i by¢
tu, gdzie jestem,
to upierdliwosc”.

Krzysztof Mar-
gol, szef Fundacji
NIDA, jednego z pierwszych lo-
kalnych funduszy stypendialnych
w Polsce. Zbieg okolicznosci?

Jedno, co warto wzig¢ do serca,
jesli chodzi o warunki powstawa-
nia innowacji i legende o Archime-
desie, to wanna. Kapiel to sytuacja
wyciszenia, relaksu, odpoczynku od
codziennej bieganiny. Innowacje
powstaja wtedy, gdy przystaniemy
i damy sobie szanse na uporzadko-
wanie mysli, wrazen, wiedzy, do-
Swiadczen.

Karol Darwin, twdrca teorii ewo-
lucji po powrocie z pamietnego rejsu
statkiem Beagle, przez 5 lat porzad-
kowat zebrany material. Dopiero po
tym czasie usiadlizaczat pisa¢,,0 po-
wstawaniu gatunkéw”. Innowacje
potrzebuja inkubacji, ale nie tylko
poprzez doradztwo, inspirowanie,
inwestycje - takze przez stworze-
nie przestrzeni i podarowanie czasu.

Whbrew powszechnym przeko-
naniom, innowacje, te spoteczne
iwszystkie inne, to nie nagle fajer-
werki ludzkiego umystu, ale efekt
niezgody na stereotypowe mysle-
nie, ciezkiej pracy, nieztomnosci,
Pprzestrzeni na obserwacje i czasu.
Znowu sie okazuje, ze wazne rze-
czy nie dzieja sie same i nie dziejg
sie szybko.

Agata
Stafiej-Bartosik
dyrektor na Polske
Fundaciji Ashoka
Innowatorzy dla
dobra publicznego

WARTO PRZECZYTAC

Richard Branson
.Biznes do gory nogami wywrdcony”
B To manifest jednego z najbardziej charyzmatycznych
lideréw globalnego biznesu. Richard Branson wzywa do
przedefiniowania roli biznesu i dostosowania go do wyzwarn
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem np. z nierow-
nosciami spolecznymi czy problemami Srodowiskowymi.
Autor stawia teze, ze dobiega korica era industrialna i za-
czyna sie era ludzi. Przywoluje historie przedsiebiorcéw,
ktorzy wytyczaja nowe szlaki, przeksztalcajac swoje firmy
tak, by stanowity sile czynigca dobro i spoleczny pozytek
zkorzyscia dla nas wszystkich. Pokazuje, jak przedsiebiorcy
zmieniajg $wiat nalepsze. Na swoim przykiadzie udowad-
nia, Ze polaczenie zyskownosci z rzeczywista odpowiedzial-
noscig za otoczenie jest zupelie mozliwe.

EIE I O T O
John Gerzema, Michael D’Antonio
.Doktryna Ateny”
B 7 ksiazki dowiadujemy sie, ze kobiece cechy i wartosci
coraz bardziej zyskuja na znaczeniu. Wérdd 64 tysiecy an-
kietowanych os6b az dwie trzecie przyznalo, Ze ziemia by-
laby lepszym miejscem, gdyby mezczyzni mysleli podob-
nie jak kobiety. Autorzy przemierzyli $wiat, aby odnalezé
kobiety oraz mezczyzn, ktérzy stojac na czele innowacyj-
nych organizacji, wykorzystuja umiejetnosci i wartosci
powszechnie kojarzone z kobietami. Okazuje sie, ze dzie-
ki trosce, umiejetnosci stuchania i wspélpracy zar6wno
mezczyzni, jak i kobiety rozwiazuja konflikty, osiggaja
zyski i na nowo definiujg sukces w kazdej sferze. W ,,Dok-
trynie Ateny” przeczytamy, dlaczego kobiecos¢ to system
operacyjny sukcesu w dwudziestym pierwszym wieku.

DB
Lider

Thomas Piketty
Kapitat w XXI wieku”
B To ksigzka uznana za najwazniejszg i najchetniej
czytana ekonomiczng publikacje ostatniej dekady. Jej
lektura pozwala zmieni¢ perspektywe i sposob, w ja-
ki patrzymy na porzadek spoleczny i gospodarczy oraz
na obecne w nich nieréwnosci. Autor opiera swoje ob-
serwacje na nowatorskiej analizie danych empirycz-
nych.Za blyskotliwy i zarazem rzetelny przekaz , Kapitat
w XXI wieku” zostal wielokrotnie wyrézniany i nagra-
dzany, m.in przez ,Financial Times” czy ,,New York Ti-
mes”.Komentatorzy ,,The Economist” piszg o niej: ,Ksigz-
ka chce zrewolucjonizowa¢ sposob, w jaki ludzie mysla
o historii gospodarczej na przestrzeni dwéch ostatnich
stuleci.I moze sie jej uda¢”.

Bk kK ok ok ok kK
Katarzyna Zadlo
,0 wartosci zaufania. Komunikacja i budowa zaufania
a rynkowa wartos¢ przedsigbiorstwa”
B Czy zaufanie moze wplywaé na wycene wartosci firm? Je-
$li tak, to w jakim stopniu? Czy w ogéle mozna Iaczy¢ twar-
dy rynek finansowy z czyms tak delikatnym i ulotnym jak
zaufanie? Autorka ksiazki, opierajac si¢ na wynikach badan,
formuluje teze, Ze zaufanie ma kluczowe znaczenie dla przed-
siebiorstwa i jego obecnosci na rynku kapitalowym. Ta pozy-
cjama interdyscyplinarny charakter - problematyke zaufania
i komunikacji na rynku kapitalowym prezentuje z réznych
perspektyw: prakseologii, socjologii, psychologii, zarzadzania
i ekonomii. Z ksigzki dowiemy sie, czym jest indeks zaufa-
nia do przedsiebiorstwa i poznamy negatywne skutki nie-
etycznej komunikacji najwigkszych globalnych korporacji.
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Zajecia nordic walking to nie tylko bezpieczna forma aktywnosci ruchowej
dla os6b starszych, ale rowniez wy$smienita zabawa ror: Archiwum KGHM

NIEZALEZNY DODATEK TEMATYCZNY DYSTRYBUOWANY WRAZ Z RZECZPOSPOLITA

PARNEr

MATERIAt PARTNERA PUBLIKACII

Jeden z wolontariuszy KGHM podczas spotkania z dzieémi w przedszkolu
FOT: Archiwum KGHM

VWolontariat pracowniczy —warto pomagac

olontariat pracow-

niczy w KGHM to

dzialania polegaja-

ce na podejmowaniu

iwspieraniu przez fir-
me dzialalnoéci pracownikéw na rzecz
spoleczenistwa. Pracownicy - wolonta-
riusze angazuja sie w prace dla osob po-
trzebujacych bez wynagrodzenia ma-
terialnego. Wykorzystuja swoje umie-
jetnosci i zdolno$ci w realizacji réznego
rodzaju akeji, ktore firma wspiera finan-
sowo lub organizacyjnie.

Wolontariat pracowniczy moze
przyjac rézne formy - w zaleznosci
od mozliwosci firmy, potrzeb spotecz-
nosci oraz inicjatywy i kreatywnosci
samych pracownikéw.

- Wolontariat pracowniczy to
przede wszystkim ludzie, z ich pasjg
ientuzjazmem wobec postaw i dzialari
prospotecznych - podkresla Bogustaw
Godlewski, koordynator wolontariatu
w KGHM. - Wolontariat przynosi ko-
rzyéci nie tylko tym, ktérym pomaga-
my, ale i samym pracownikom. Dzie-
ki zaangazowaniu wolontariusze zy-
skuja satysfakcje, zdobywaja nowe
umiejetnosci, doSwiadczenia i poczu-
cie sensu konkretnych dziatan w imie
przyjetej idei.

Program wolontariatu pracowni-
czego w KGHM istnieje od dwdch lat.
0d samego poczatku nie brakuje za-
angazowanych pracownikéw, ktorzy
W 2014 roku zrealizowali ponad 50 pro-

jektow. Thusty Czwartek w tym roku
w kilku miejscach KGHM byt inny
niz zwykle. Pracownicy centrali oraz
kopalni Lubin i Polkowice-Sieroszo-
wice zjedli osiem tysiecy paczkéw, na
ktére wydali ponad 26 tysiecy zlotych.
Nie tylko o smak stodyczy chodzito -
pienigdze wsparly leczenie szeSciorga
ciezko chorych dzieci.

Na pomoc biegiem?

Czemu nie!

H Na kosztowna rehabilitacje syna
pracownika KGHM udalo sie uzbie-
ra¢ ponad 4 tysigce zlotych. Sposob tez

Pracownicy KGHM realizujg roz-
maite formy wolontariatu. Wynika
to ze specyfiki dzialania firmy, a tak-
ze indywidualnego zaangazowania
pracownikéw.

Wolontariat kompetencyjny to ak-
cje oparte na specjalistycznej wiedzy
i umiejetno$ciach powigzanych ze
specyfika pracy. Znakomitym przy-
kladem sg warsztaty geologiczne pro-
wadzone przez geologa.

Z wyksztalcenia doktor geologii,
pracownik Centrali dzieli sie z mlo-
dzieza i dzie¢mi swojg wiedzg z za-
kresu geologii.

,KGHM realizuje wiele praktyk
odpowiedzialnych spotecznie. Nalezg
do nich m.in. program EKO-Zdrowie

| wolontariat pracowniczy”.

byt nietypowy - w kwietniu 169 oséb
wystartowalo w nocnym biegu chary-
tatywnym, ktéry w catosci zorganizo-
wali wolontariusze.

W dlugi majowy weekend 2014 ro-
ku pracownicy KGHM z MTS Druzyny
Szpiku pokonali ponad 400 kilometréw,
by promowac idee przeszczepu szpiku
i pomdc chorej studentce. Na trasie
z Lubina do Kolobrzegu nie zabraklo
zyczliwych kibicéw, a co najwazniej-
sze - kolejnych chetnych dawcéw.
Baza potencjalnych dawcéw szpiku po-
wiekszyta sie o ponad 50 0séb.

Wolontariat akcyjny to jednorazo-
we lub kréotkotrwate akcje udzielania
pomocy potrzebujagcym. W KGHM zor-
ganizowano ich do tej pory kilkadzie-
sigt. Wérdd nich warto wymienié np.
,stodka akcje” w ZG Lubin, bieg nocny
na Grzybowg Goére, kiermasze $wia-
teczne, bal charytatywny czy zabawe
mikotajkows dla dzieci.

Wolontariat grupowy to dziatania,
w ktére zaangazowany jest wiecej niz je-
denwolontariusz. Takich akcjiw KGHM
jest zdecydowanie najwiecej. Przyktad -
malowanie bud dla pséw ze schroniska

dla bezdomnych zwierzat, w ktérym
wzielo udziat kilkanascie os6b.

Jednym z najbardziej zaawansowa-
nych organizacyjnie projektow wolon-
tariackich w KGHM jest dzialalnosé
MTS Druzyny Szpiku KGHM. Zesp6t
od lat promuje idee walki z biataczka
i prowadzi rejestracje dawcow szpi-
ku. Dzieki wolontariuszom zarejestro-
wano juz ponad tysiac potencjalnych
dawcéw szpiku, a czterech pracowni-
kéw KGHM, oddajac szpik, uratowato
ludzkie zycie.

W dzialania angazuje si¢ réwniez
zarzad spotki. Prezes Herbert Wirth
jest cztonkiem Druzyny Szpiku KGHM
ibierze udziatw spotkaniach z mtodzie-
Za, promujac idee transplantacji. Dzieki
styczniowemu spotkaniuuczen Zespotu
Szkot w Lubinie postanowil sie zareje-
strowac i niebawem odda szpik.W ubie-
gltym roku do Szlachetnej Paczki dota-
czyt caty zarzad KGHM, ktory przygo-
towat paczke dla wielodzietnej rodziny.

KGHM International tez lubi poma-
gac. Pracownicy Sierra Gorda pod koniec
marca zorganizowali zbiérke wody,
zZywnosci, kocéw i materacéw. Pomo-
gli w ten sposob mieszkaricom ponoc-
nego Chile, ktérzy ucierpieli wskutek
ulewnych deszczéw. To niejedyna ak-
cja wolontariacka naszych kolegow
z KGHM International.

Kopalnia Robinson znalazla eko-
logiczne zastosowanie dla zuzytego
ogumienia samochoddw ciezarowych.

Opony wazace niemal dwie tony okaza-
ly sie idealnym tworzywem na wodo-
pojedladzikich zwierzat. - ,,Zero szkod”
to nasza kluczowa zasada. Oznacza, ze
szczegllnie troszczymy sie o zdrowie
i bezpieczeristwo naszych pracowni-
kéw, lokalnej spolecznosci oraz oto-
czenia - méwi Cary Brunson z KGHM
International, jeden z inicjatoréw akcji.
- Cieszymy sie, Ze znalezliSmy mozli-
wo$¢ wykorzystania z pozoru niepo-
trzebnych zuzytych opon na rzecz $ro-
dowiska naturalnego.

Pracownicy KGHMI z USA w okresie
$wiat Bozego Narodzenia biorg udziat
w zbitrce jedzenia i zabawek oraz ,,adop-
cji” dzieci na $wieta. Tylko w ubieglym
roku gérnicy z kopalni Carlota przekaza-
li Stowarzyszeniu Salvation Army Angel
okoto tysigca produktéw spozywczych
izaprosili do siebie setke dzieci.

W podobny sposéb dziataja pracow-
nicy projektu Afton-Ajax. Oprocz po-
mocy rodzinom, tamtejsi wolontariu-
sze zebrali ponad tysiac dolaréw pod-
czas $wiatecznej aukcji.

Wolontariat pracowniczy jest jak ku-
la $niegowa - raz rozpedzony z kazdym
dniem przycigga nowych chetnych
izaraza potrzeba pomagania - méwi
Bogustaw Godlewski, koordynator wo-
lontariatu w KGHM. Sztuka w tym, by
firma umiata wykorzysta¢ ten poten-
cjal i nadata kuli wlasciwy tor. Wtedy
zyskuje kazdy - pracownicy, benefi-
cjenci i sama firma.

AKtywnosC zamiast zb@dnych Kilogramow

Zajecia fitness dla os6b z nadwaga to
nowy projekt organizowany i finan-
sowany przez KGHM w ramach pro-
gramu spolecznej odpowiedzialnosci
biznesu EKO-Zdrowie.

rogram EKO-Zdrowie zostat

uruchomiony przez KGHM

ponad rok temu z mysla

o grupach interesariuszy

spotki i w trosce o spoleczen-
stwo regionu, w ktérym firma prowa-
dzi dzialalno$¢ podstawowg. W obsza-
1ze promocji zdrowego stylu zycia fir-
ma organizuje m.in.: lekcje nauki ply-
wania i zajecia pitkarskie dla dzieci oraz
zajecia nordic walking dla dorostych.
W tym roku program zostal wzbogaco-
ny projektem, ktéry wychodzi naprze-
ciw jednemu z najpowazniejszych pro-
bleméw dzisiejszej cywilizacji - otylo-
Sci i nadwadze. Problemy te stanowia
jedno z gtéwnych zagrozen zdrowia
publicznego. Niosa z sobg wiele po-
waznych komplikacji, bedac przyczyna
licznych przewleklych choréb. Jak po-
waznym zagrozeniem sa zbedne kilo-
gramy i nadmiar tkanki thuszczowej na-
gromadzonej w organizmie czlowieka,
niech $wiadczy fakt wpisania otylosci
przez Swiatowa Organizacje Zdrowia

Treningi fitness to dobry sposéb na zrzucenie zbednych
kilograméw i poprawe ogdlnej sprawnosci ruchowej Fot: Archiwum KGHM

(WHO) na liste schorzen zaliczanych
do $wiatowych epidemii.

Swiatowa epidemia

B statystyki dotyczace nadwagi i oty-
losci sa wyjatkowo niepokojace. We-
dtug WHO otylos¢ i jej nastepstwa sa
przyczyna ok. 2,5 mln zgonéw rocznie
w skali $wiata, a w ciggu ostatnich
dwoch dekad problem otytosci wzrdst
na $wiecie niemal trzykrotnie! Stanem
alarmowym otylosci jest nadwaga
- oznaczajgca nadmierng masg ciala po-
wyzej masy optymalnej. Powody takiego
stanu rzeczy s3 co najmniej dwa - brak
systematycznej aktywnosci ruchowej

i niewlasciwe nawyki zywieniowe.
- Nasz projekt ma charakter profilak-
tyczny i edukacyjny. Bogatym pro-
gramem zaje¢ ruchowych staramy sie
przeciwdziata¢ zjawisku nadwagi, kté-
re dotyka réwniez naszego spolteczen-
stwa. Ponadto pomagamy uczestnikom
projektu naby¢ cenng wiedze z zakresu
medycyny izasad Zzywienia, niezbedng
do osiagniecia nadrzednego celu w wal-
ce z nadwaga - méwi Sylwester Peno,
koordynator programu EKO-Zdrowie.

Ruchidieta
B Projekt zajec fitness zostal podzielny
na dwa etapy. Pierwszym byty kwalifi-

kacje lekarskie realizowane przez Mie-
dziowe Centrum Zdrowia S.A. (MCZ)
w celu wylonienia 0sob spelniajacych
kryteria medyczne, pozwalajace na
udzial w treningach fitness. Kwalifi-
kacje lekarskie zlozone byly z kilu eta-
péw, m.in.: ogdlnych badan pomiaro-
wych, badan laboratoryjnych i préby
wysitkowej.

Drugim etapem projektu s3 zajecia
ruchowe odbywajgce sie w klubach fit-

' ness w Glogowie i Lubinie, w trzymie-

siecznym cyklu treningowym. Uczest-
nicy pracuja pod okiem wykwalifiko-
wanych instruktoréw fitness, biorac
udzial w 36 jednostkach treningowych.
- Do tej pory w ogole sie nie ruszalam.
Mam siedzacy tryb pracy, ktéry odbija
sie na moim zdrowiu. W koricu zacze-
lam sie ruszac¢ i poczulam taka energie,
ze aktualnie czuje, Ze Zyje, a tym samym
komfort mojego zycia bezwzglednie si¢
zmienil. Teraz rozmawiam z kolezanka-
mi z pracy, ktére zazdroszcza mi udzia-
huw programie, bo jak twierdza - efekty
juz wida¢ - méwi pani Agnieszka, jedna
z uczestniczek projektu.

Program zaje¢ zostal dodatkowo
wzbogacony prelekcjami lekarski-
mi na temat nadwagi. - Rola lekarzy
w projekcie organizowanym przez

KGHM jest gléwnie edukacyjna. Chce-
my przekazac wiedze,jakie sg powikla-
nia nadwagi i otylosci oraz jak nalezy
im zapobiegac¢,bo na pewno lepiej dzia-
Iaé profilaktycznie, niz leczyé.Warto tez
zwréci¢ uwage na fakt, ze Polska ma
najwiekszy w Europie odsetek dzieci
z nadwagga i jesli nie zaczniemy edu-
kowaé w pierwszej kolejnosci rodzi-
cow, to nie zmienimy sytuacji z dzie¢-
mi - méwi Marek Bubnowski, jeden
z lekarzy z MCZ.

Uczestnicy zaje¢ zostali réowniez
otoczeni opieka dietetykéw. W trakcie
trwania projektu kazdy odbyt indywi-
dualne konsultacje dietetyczne w celu
ustalenia odrebnego programu zywie-
nia dostosowanego do jego potrzeb.
- Zdrowe odzywanie to $wiadomos$¢
tego, co jemy i Swiadomos¢ tego, w ja-
ki sposob pozywienie, ktére dostarcza-
my do naszego organizmu,wplywa na
nasze samopoczucie i zdrowie. Nalezy
pamietad, ze zdrowe odzywianie nie
powinno ogranicza¢ sie do zakazéw
i nakazow, czyli jedzenie produktéow
tylko z pewnej grupy i ograniczania
1zeczy z drugiej grupy, ale Swiadome-
go laczenia jednego z drugim - méwi
Szymon Moszny, instruktor fitness
idietetyk.



