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Inspiracje

Jestem wdzieczna za inspiracje

U Danielowi Kahnemanowi, laureatowi nagrody Nobla w dziedzinie
ekonomii i jego przyjacielowi, Amosowi Tversky’emu, za
przemyslenia o putapkach myslenia, o wolnym i szybkim trybie
podejmowania decyzji;

O takze neurobiologowi Henningowi Beckowi za optymistyczny obraz
naszych mozliwosci twoérczych, spowodowanych utomnosciami
myslenia.

U Kolejng inspiracje czerpie z Noreeny Hertz, autorki ksigzki ,Oczy
szeroko otwarte”, za przytoczenie setek badan, pozbawiajgcych nas
do reszty ztudzen na temat tego, ze krytycznie przyjmujemy
docierajace do nas informacje.

O | oczywiscie od 40 lat jestem wdzieczna Elliotowi Aronsonowi, ktory
spopularyzowat wiedze o tym, jak nasze zachowania spoteczne wigzg
sie z procesami poznawczymi, w wyniku czego od ,,prawdy”
wazniejsze staje sie bycie przynaleznym do zbiorowosci.
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Jestesmy szczesliwi, gdy
rozumiemy rzeczywistosc
| gdy wiemy co zrobic.
Jestesmy przybici, gdy nie
wiemy, co jest prawada,
a co fatszem, zrozpaczeni
ub wsciekli, gdy nie
notrafimy zareagowac.

Czy permanentnie
nie poswiecamy

prawdy dla
dobrostanu
umystu i ducha?
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Jestesmy w takim momencie dziejowym,
ktory wymaga od nas wiary w siebie
| SW0jg MmOC Sprawcza.

Mylimy sie, | to

Potrzebujemy madrosci, nadziei i sity, aby
poradzi¢ sobie z narastajagcym globalnym
ociepleniem, wirusami, brakiem wody,
narastajgcymi trendami imigracyjnymi

i populizmami.

bardzo czesto!




Czym jest wiecej watpliwosci, tym
trudniej nam powiedziec ,nie wiem”.
Czym bardziej sie boimy, tym bardziej
radykalizujemy w swych pogladach.

CZV moZemy zmienic Czym wiecej sprzecznych danych i opinii,
nasze nawyki umystowe e oteer, . <amY prostych

| emocjonalne w zakresie Czym mniej wierzymy sobie, tym
radzenia sobie I;lajigi;?cje?g?nwd2|wym lub fatszywym

/N iepewnoscia? Czym bardziej ztozony krag wydarzen,
. tym silniejsza potrzeba znalezienia
jednoznacznej przyczyny.

Czym wiecej niepewnosci, tym prostsze
rozwigzania.
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Najwiekszym problemem naszego
mOzgu nie jest to, ze nie potrafi
zinterpretowac rzeczywistosci,
lecz to, ze nie umie ocenic
przysztych skutkéw naszych
dziatan.Celem naszego umystu nie
jest rozumienie, lecz
przewidywanie.




/agrozenie

Brak kontroli poznawczej jest dla naszych
mozgow prawdziwym cierpieniem. A zatem
zrobimy duzo, aby do tego nie doszto.
Uruchamiamy aparat poznawczy i emocjonalny,
nasze ciato i zmysty, zeby obronic sie przed
Smiertelnym wirusem niezdolnosci planowania
reakcji.




6‘ GRUPA TROP Kiedy nam brak

wskazowek

Gdy musimy zareagowac,
podjgc decyzje, a nie
mamy stosownego
mechanizmu, algorytmu,
heurystyki, nawyku lub
danych, po prostu
traktujemy znane
procedury i fakty jako
wystarczajgce.

P : R
SR . . )
S . - AR !
R e o TR i
T L N N ) N .
O T * i o
B ¥ \\
/ ST o A %
' DA > NN SNBSSt . \;
‘ G ",



Mamy spotecznie
wypracowane
metody radzenia
sobie ze zbytnig
ztozonoscig swiata.




Religia

Pomaga nam droga religijnosci,
pozwalajgca w wielu kwestiach
przekracza¢ watpienie i wszelka
niepewnosc i przez to niosaca
ukojenie nie tylko duszy, lecz
umystu (chrzescijanskie Sola
fide, islamskie inszallach,
buddyjskie om).




Droga autorytaryzmu

Droga autorytaryzmu, ktora oddaje
decyzje co do interpretac;ji
rzeczywistosci i tego co dalej robic
W rece osob trzecich lub pozwala
decydowac za innych jak maja
rozumiec Swiat, tak dtugo, az
samemu uwierzy sie we wtasnga
genialnosc.




Droga sceptycyzmu

Droga sceptycyzmu, ktora z zatozenia
przyjmuje niemoznos¢ przewidywania
czegokolwiek i czyni cnote z watpienia
w sens zgtebiania zagadek sSwiata

i podejmowania préob zmiany swego zywota.




Moja chata z kraja
czyli izolowanie sie

Skoncentrowanie sie tylko na waskim obszarze
rzeczywistosci, na znanym sobie Swiecie.
Rozpad spotecznosci na mate grupy o jasnych
regutach, budowanie.

W wymiarze indywidualnym odmiang tego
procesu jest emigracja wewnetrzna albo ,ja tu
tylko sprzgtam”.




Spoteczny dowod
stusSzNosci

Zasada, wedtug ktorej cztowiek, nie
wiedzgac jaka decyzja lub jaki poglad jest
stuszny (co moze zaleze¢ od réznych
czynnikdw), podejmuje decyzje lub
przyjmuje poglady takie same, jak
wiekszos¢ grupy. Innymi stowy uwazamy, ze
jakies zachowanie jest poprawne wtedy,
gdy widzimy innych ludzi, ktorzy tak wiasnie
sie zachowujg. Mechanizm ten badat,

a nawet wykorzystat do leczenia fobii A.
Bandura.




Konformizm

Zmiana zachowania lub oceny rzeczywistosci na
skutek wptywu innych ludzi, nie koniecznie
wptywu intencjonalnego. Moze oznaczaé
podporzadkowanie sie nawet na poziomie
percepcyjnym i nie by¢ procesem
uswiadomionym, o czym zaswiadcza
eksperyment Salomona Asha. Konformizm
wedtug Stanistawa Miki prowadzi w efekcie do
zbieznosci miedzy cztonkami grupy jesli chodzi
o zachowania, normy i postawy.



Selektywnosc
uwagi




Uwaga — ograniczony zasob
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Nie widzimy, ze Swiat sie
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Upraszczanie danych

Wiele btedow wynika z tego, ze mozg dokonuje pospiesznych operacji,
przemieniajgc np. kolejnos¢ obrazow, cyfr i liter.

Nie sprawdzamy wartosci na osiach w wykresach.



Mechanizmy
DOZNAWCZO0 -
emocjonalne




Skupiamy sie tylko na jednym aspekcie
rzeczywistosci, gdy bardzo pragniemy
sukcesu i sgdzimy, ze obrana droga go
nam zapewni.

Chorujemy z przepracowania, walczac

3 ; o lepszga przysztosc.
Mechanizm pszapraysziost.
: : Walczymy o pokdj, czynigc wojne.
Zaaﬂga /0OWdnild Nie stuchamy sie w rodzinach w imie

mitosci i troski.

Boimy sie dialogu spotecznego, gdy
polaryzacja jest zbyt duza, choc
oczywiscie wiemy, jak rozwigzac
problemy wszystkich.
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Mechanizm zaangazowania

Podjecie jakiejs aktywnosci, a nawet samo
przygotowanie sie do niej, inicjuje szereg procesow
umystowych trudnych do przerwania. Sprawiajg
one, ze nawet, jesli zmieniajg sie warunki, jesli
zaczynamy widzie¢ niepokojgce skutki naszych
dziatan, to pomimo wysokich kosztéw na jakie nas
naraza kontynuacja, brniemy dale;j.
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Rozpoczecie jakiegos procesu umystowego
powoduje, ze te obiegi i neurony, ktoére juz zostaty
aktywowane, niejako ,,pchajg sie na afisz” w naszym
mozgu. Zatem przy kolejnym zadaniu, kolejnej
aktywnosci odruchowo obserwujemy rzeczywistos¢

Reg u 'fa w ten sam, co poprzednio sposéb i automatyczne
dochodzimy do podobnych rozwigzan. To oczywiscie
d OSt n OS,CI podtrzymuje mechanizm zaangazowania, ale tez jest
e p podstawa uczenia sie nawykow.

W nieco innym znaczeniu reguta dostepnosci
oznacza, ze spostrzegamy to, co jest bardziej znane
i przez to wyraziste, zaniedbujgc nieznane,
,hieoswojone” elementy.
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Widzimy to, co
decydujemy sie widziec
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Reguta dostepnosci

Jestesmy sktonni wnioskowac na
podstawie mato istotnych, ale
dostepnych nam informacji.
lgnorujemy kontekst, lekcewazymy
alternatywne drogi, kontrargumenty,

bo to rozwigzanie jest akurat
widoczne!

Na tym zresztg polega sita mediow.
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,Pewna osoba zostata nastepujgco opisana przez sasiada: ,,Steve jest bardzo nieSmiaty
i wycofany. Zawsze jest chetny do pomocy, ale nie interesuje sie zbytnio ludzmi ani

rzeczywistoscia. Jest cztowiekiem porzgdnym i potulnym, ma potrzebe porzadku i jasno
okresSlonej struktury, jest bardzo dbaty o szczegoty.”

Co jest bardziej prawdopodobne — czy to, ze Steve jest bibliotekarzem, czy to, ze jest
rolnikiem?”

Za: D. Kahneman, Putapki Myslenia
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Redukcja
dysonansu

Gdy jednoczesnie wystepujg dwa
elementy poznawcze (np. mysli

i sgdy), ktore sg niezgodne ze sobg,
odczuwamy to jako nieprzyjemne
napiecie. Dysonans moze pojawic sie
takze wtedy, gdy zachowania nie s3
zgodne z postawami. Aby przywrocic
dobrostan, nieSwiadomie
deprecjonujemy jeden z elementow,
negujemy go. Teoria dysonansu
poznawczego stworzona zostata

W pierwotnej wersji przez Leona
Festingera w 1957.
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Kwasnhe
t::?.‘ WINnogrona
® istodkie cytryny

To mechanizm polegajgcy na dostosowaniu
subiektywnie wartosci przypisywanej danemu
dobru, sytuacji, zachowaniu do szans na
uzyskanie ich.




W wielu dziedzinach oszukujemy samych siebie
zgodnie z zasadg ,,jesli rzeczywistosc nie pasuje do

wyobrazen, tym gorzej dla rzeczywistoscil”

Przekleta
rzeczywistosc



Dwa systemy
myslowe
Kahnemana




Co to znaczy
,racjonalny”

Kahneman dostat Nobla za wykazanie, ze uczestnicy
gospodarki nie dziatajg w sposéb racjonalny, cho¢ czesto
racjonalnie uzasadniajg swoje wybory. Przyczyng wielu
bteddw w wyborach ekonomicznych jest izolacja jednych
probleméw od innych, efekt dostepnosci, limity uwagi,
lub np. efekt Framingu polegajacy na tym, ze nasze
decyzje zaleza od nieistotnych réznic w sformutowaniu
dylematu.

Ale co to znaczy racjonalny?




Dwa systemy
myslowe

Daniel Kahneman przedstawit koncepcje dwoch
systemow funkcjonowania umystu.

System 1 jest automatyczny, korzysta z
nawykow myslowych
i emocjonalnych, przez co jest szybki.

System 2 obstuguje myslenie wolne, analize,
tworzenie nowych rozwigzan.




System 1

System 1 opiera sie gtdwnie na intuicji,
nawykach i heurystykach.

Jego rdzeniem jest pamiec skojarzeniowa,
dzieki ktorej konstruujemy spdjng interpretacje
pozornie porozsypywanych elementéw
rzeczywistosci, jest nieSwiadomy. Nie radzi
sobie ze swej natury z mysleniem
statystycznym, analitycznym i proceduralnym,
czyli opisywaniem dziatan krok po kroku.

Znacznie czesciej, niz nam sie wydaje, stoi za
wyborami i osgdami.




/asada uzytecznosci

Teoria uzytecznosci, zjawisko charakterystyczne dla systemu 1 moéwi, ze subiektywne przezycie ilosci pieniedzy, ryzyka
ktore jesteSmy w stanie podjg¢ w zaktadach finansowych zalezy od tego na ile pewny jest rezultat, ile pieniedzy
aktualnie mamy i jaka jest dynamika wzrostu/straty (Markowitz). Zatem subiektywny sposéb przezywania zarobkow

i strat nie ma nic wspdlnego z matematyczng ocena.

Zjawisko perspektywy

Mozna je traktowac jako charakterystyczne cechy dziatania Systemu 1. Oceniajgc zyski i straty czesto wprowadzamy
punkt odniesienia, czyli stan uprzedni, wzgledem ktérego oceniamy wielkosS¢ zmiany. Przy szacowaniu zmian
stosujemy zasade malejgcej wrazliwosci:

0 Rdznica miedzy 900 ztotych, a 1000 ztotych jest subiektywnie znacznie mniejsza niz réznica miedzy 100 ztotych a
200 ztotych.

O Ocena dokonuje sie wzgledem punktu odniesienia, ktorym moze byé: stan zastany albo na przyktad oczekiwania.
Rezultaty lepsze od punktu odniesienia to zyski, a gorsze to straty.



Przeszacowanie prawdopodobienstwa zdarzen
dziwnych i rzadkich, szczegdlnie jesli sg nasycone
emocjonalnie

Nasz umyst ma umiejetnos¢ skupiania sie na wszystkim co dziwne,
odmienne, nietypowe. W wyniku tego przeszacowujemy
prawdopodobienstwo wydarzen rzadkich.
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Przecenienie
WPTyWL
zdarzen

dostepnych
DOZNAWCZOo

Od grudnia 2001 do wrzesnia 2004 w lzraelu doszto
do 23 zamachow, w ktorych zgineto 236 oso6b.

W tym czasie w lzraelu autobusy przewozity 1,3
miliona pasazerdow dziennie. To oznacza, ze szansa
na postradanie zycia autobusie w wyniku zamachu
jest naprawde znikoma. Jednak wielu ludzi wpadto
w panike i rezygnowali z podrézy bgdz obserwowali
W przerazeniu swoich wspotpasazerow. Terroryzm

i panika spoteczna karmi sie tym, ze ,wszyscy o tym
mowig”, wiec katastroficzne obrazy stajg sie dla
umystu fatwo dostepne. Stanowi nieodparty bodziec
do podjecia dziatann ochronnych.
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Gdy styszymy, ze liczne osoby chorujg w Polsce
z powodu koronawirusa, trgbig o tym
wszystkie media, jestesmy sktonni
przypisywaé¢ mu kluczowe znaczenie dla
zdrowia w Polsce.

W tym samym czasie, dziesigtki tysiecy oséb
choruje na grype, a wielu z nas sie nawet
szczepi. Zablokowana stuzba zdrowia nie leczy
pacjentdw onkologicznych. Wydaje nam sie,
ze koronawirus jest o wiele grozniejszy od
grypy, nie wspominajgc o powrocie gruzlicy,
odry i innych ciezkich chordb zakaznych.
Jednak koronawirus jest dostepny poznawczo,
a na dodatek jest czyms nowym.




System 2

System 2 jest wolny, opiera sie na weryfikacji

i analitycznym przetwarzaniu danych lub na
mysleniu dywergencyjnym, rozproszonym,
tworczym. W pewnym sensie jest przeciwienstwem
nawyku myslowego, a nawet intuicji.



System 2 jest odpowiedzialny za kreatywnosc¢

ylnteligencja idealnie pasuje do swiata nastawionego na produktywnosc

i wydajnosc: ludzie inteligentny rozwigzujg problemy szybko, bez zbednego
przecigzenia gtowy i bezbtednie. Chapeau bas, ale niestety oznacza to takze,
ze kogos takiego mozna zastgpi¢”...( za: Henning Beck)

Kreatywnosc¢ oznacza myslenie alternatywne. Nieokietznana natura
kreatywnego myslenia czasami nie pasuje do swiata biznesu czy
administracji. W kreatywnych pomystach tkwi zawsze cos podejrzanego,
potencjalny btad, bo kazda nowa idea wigze sie z zerwaniem z nawykiem
myslowym. Ale jednoczesnie uwalniamy sie od typowych,
nieuswiadamianych, codziennych btedow.



Myslenie
Drzyczynowo-
skutkowe vs
systemowe




Wszystko ma swoja
przyczyne?

Ludzie majg sktonnosc¢ do przeceniania swojego
zrozumienia, a nie doceniania roli jakg odgrywa
przypadek. To z kolej ma zwigzek z tym ze na
wydarzenia patrzymy z perspektywy czasu,

w ktorym tatwo potgczy¢ niezrozumiate
wydarzenia w logiczny jednokierunkowy ciag.
Zaczynamy wierzy¢, ze skoro cos sie stato, to tak
musiato sie stac i ze to miato swoj poczatek

w znanych nam przyczynach, realnych lub
magicznych.
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Myslenie systemowe
nie pomaga w parciu do
przodu, zatrzymuje nas
na refleksji, sktania do
szukania rozwigzan out
of the box.

Myslenie liniowe ma
wiecej energii, 0 wiele
bardziej sprzyja
rozwojowi mechanizmu
Zaangazowania.

jeszcze
wiecej
samochod
ow

rozrost

sypialni
satelickich

obwodnice

poszerzamy
drogi

wiecej
samochod
ow
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Na pewno mozemy zrobic tu wiele,
sledzi¢ putapki umystu, ale gdy bedziemy
sie ze wszystkich sit starac, grozi to
paranojg, a juz na pewno bardzo nas
zestresuje. Wiec moze uodpornic sie na
ten bol nieprzewidywalnosci? Nawet bez
naszej Swiadomej intencji
wypracowujemy niektore z tych drog.




