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Wyzsza Szkofa Finansoéw i Zarzadzania w Warszawie

ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE



MURARZE

Pewien cztowiek zapytat murarzy
budujacych katedre, co robig?

1. Pierwszy powiedziat, ze uktada
cegtly, bo mu za to ptaca od sztuki

2. Drugi powiedziat, ze buduje mury
wedtug polecen nadzorcy

3. Trzeci powiedzial, ze stara sie jak
najlepiej budowac swiatynie na
chwate Pana



DWIE GLOWNE MOTYWACJE -
| POTRZEBY - PRACOWNICZE
ZASPOKAJANE W PRACY

KORZYSCI OSOBISTE

GODNOSC WLASNA



DWA PARADYGMATY
MOTYWOWANIA

1. ZASOBY LUDZKIE — przedmioty
pracujace zarzadzane s przez
przetozonych —

motywowanie korzysciami osobistymi
— marchewka i kijem
2. OSOBY - podmioty pracujace
zarzadzane sa przez liderow
odwotujacych sie do motywow
godnosciowych



ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE W TEORII

DOKTRYNA JAKOSCI A.J.Bliklego
_|.

TEORIA ANOMII I ETOSU
M.Kosewskiego

- ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE



ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE W PRAKTYCE

Uzycie witadzy menadzerskiej do powigzania
procesu pracy z procesem zaspokajania
potrzeby wtasnej godnosci pracownika.

Praca przestaje by¢ czysto instrumentalng
czynnoscia zarabiania na zycie, nabiera
znaczenia godnosciowego (moralnego)



PRZELOZONY A LIDER

LIDER POCIAGA ZA SOBA LUDZI
A NIE ZAGANIA ICH DO PRACY
Co robi?

Wiaze prace z poczuciem wiasnej
godnosci — z powszechnie
cenionymi wartosciami moralnymi

Jak to robi?



JAK LIDER WIAZE PRACE Z

WARTOSCIAMI?

POTRAFI NA UZYTEK SWOICH
WSPOLPRACOWNIKOW:

* przetozyC powszechnie cenione wartosci
na wartosci firmy, a te z kolei na normy i
reguty zachowania w pracy w konkretnych
sytuacjach

* przekonac ich, ze zachodzi zgodnosc¢
pracy w jego zespole z wartosciami
osobiscie cenionymi przez nich - ze
praca jest realizacja tych wartosci



DLACZEGO LIDER WIAZE
WARTOSCI MORALNE Z PRACA?

Poniewaz powszechnie cenione wartosci
moralne posiadaja najwyzszy
,2Jadunek” motywacji godnosciowej.
Pracuja na to cate lata socjalizacji w
domu, szkole, na studiach.

Motywacje te trzeba wykorzystac -
,,S$ciagnac” do konkretnych czynnosci
pracownika w firmie | w zespole



WARTOSCI - NORMY - ZACHOWANIA
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KONSONANS GODNOSCIOWY

« Zgodnosc pomiedzy OBRAZEM JA
,Jaki jestem?”, a ZACHOWANIEM
,,CO robie?” nazywamy
konsonansem godnosciowym.

* Przynosi ,,satysfakcje wewnetrzna” |
emocjonalne przezycie, ktore
zaspokajaja_potrzebe wiasnej
godnosci.




ZASPOKAJANIE POTRZEBY
GODNOSCI W ZYCIU CODZIENNYM

KONSONANS
GODNOSCIOWY
Zgodnos¢ przymiotu

wilasnhego ,,Jestem
uczciwy” z czynnoscia



Powigzanie pracy z wartosciami |
zaspokajanie potrzeby godnosci w

pracy

KONSONANS
GODNOSCIOWY

Praca jest czynnoscia
realizujgca wartosci



TRIADA E-Sa-J

Powstaje etos pracowniczy - praca
zaspokaja potrzebe godnosci

To warunek konieczny powstania
samokontroli - osobiste] |
zespotowej

Samokontrola z kolel to warunek
konieczny zarzadzania |akoscig

pracy




ETOS
PRACOWNICZY

SAMOKONTROLA
GODNOSCIOWA




ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE

PROBLEMY DO ROZWIAZANIA:

1.

Jak wspiera¢ powstawanie centralnych norm
etosu, bezwyjatkowo przestrzeganych AR
kazdym zespole pracowniczym?

Jak tworzyc¢ symbole, znaki i rytuaty organizaciji,
nadawac im powage i emocjonalne znaczenie,
stymulujgc w ten sposob identyfikacje z flrmq'?

Jak stworzy¢€ spojny i logiczny system
symbolicznego nagradzania pracownikow?

Jak potaczyc ze soba w jedng catosC system ptac
w firmie i system symbolicznego nagradzania
pracownikow?



ZARZADZANIE
GODNOSCIOWE

Wymaga zmiany swiadomosci
pracownicze] - w szczegolnosci u
kadry zarzadzajace]

Powoduje znaczaca zmiane kultury
organizacyjnej firmy



INNE POZYTKI ZARZADZANIA
GODNOSCIOWEGO

BLOKOWANIE ANOMII
PRACOWNICZEJ

Anomia powstaje wowczas, gdy dwa
gtowne motywy pracownicze

GODNOSC WELASNA | KORZYSC OSOBISTA

wchodza ze soba w konflikt w
sytuacjach pracowniczej pokusy



SYTUACJA POKUSY

Powstaje wowczas gdy:

« Calos¢ motywacji cztowieka daje sie z
sensem uprosci¢ do dwoch i tylko dwoéch
motywow — motywu korzysci i motywu
godnosciowego, wywodzacych sie z
odpowiadajacych im potrzeb.

« Struktura sytuacji pokusy stawia

czlowieka przed alternatywa: albo korzysc,
albo wartosc¢ i tertium non datur.



SYTUACJA POKUSY

ZASPOKOJENIE ZASPOKOJENIE
POTRZEBY POTRZEB
GODNOSCI PODSTAWOWYCH

MOTYW WARTOSCI .

KONSONANS DYSONANS
GODNOSCIOWY GODNOSCIOWY



DYSONANS GODNOSCIOWY

Dysonans godnosciowy jest
sprzecznoscia:

« OBRAZU JA - przekonan o tym ,,Jaki
jestem?”, o wiasnych przymiotach i
cenionych osobiscie wartosciach

* Z przekonaniami o tym, ,,Co robie?”,
0 swoim uczynku I jego
godnosciowym znaczeniu.



ZRODLA WIARYGODNOSCI
USPRAWIEDLIWIEN

« RACJONALIZACJE -to
samousprawiedliwienia uzgadniane
wewnetrznie, z samym soba3.

« USPRAWIEDLIWIENIA —to
przekonania, normy, obyczaje, itp.,
ktorych zdolnos¢ do redukcji
dysonansu godnosciowego bierze
sie z podtrzymywania ich przez
grupe spoteczna.



USPRAWIEDLIWIENIA

Typowe, spotecznie uzgodnione
usprawiedliwienia odrézni¢ mozna
od racjonalizacji po mato wyszukane]
formie i prymitywnej tresci w
rodzaju:

’wszyscy tak robig”,

»jest taki obyczaj w naszym
zawodzie, ze....”,

,,NIC na to nie mozna poradzic, ale
EL(CEERCEUERAAE



PROCES SPOLECZNEGO UZGADNIANIA
USPRAWIEDLIWIEN

,Wszyscy tak robia...” \‘. - ,,Wiecie, kolego,

-,,Popatrz na tego X-a \ ChOd’Zi tutan 0. .
w rzadzie — ten dopiero wspolnoteg idei, a nie

jest korytny...” regulki...”
-, PHARE to pienigdze )
darowane i nikt nie ‘
ponosi szkody...”
-, 1ak si¢ zawsze dzialo /

Swiata nie zmienisz...” - Rozumiesz

‘ ‘ mnie, w tych
okolicznoSciac
\ / h mozna
- ,Zabraé . zro})ié )
zZlodziejowi to wyjatek...

nie kradziez...”




ANOMIA SPOLECZNA - PODKULTURA
USPRAWIEDLIWIEN

Ludzie eksponowani wspolnie w grupie na
taka sama, powtarzajacq sie sytuacje
pokusy tatwo i szybko uzgadniaja
usprawiedliwienia, pozwalajgce siegac
po korzysci. Powstaje w wyniku tego
podkultura usprawiedliwien - ANOMIA.



ANOMIA SPOLECZNA

 Anomia to taki stan spotecznosci, w
ktorym wartosci istniejq, lecz nie s
przestrzegane.

 Anomia niesie obok wartosci takze
usprawiedliwienia, ktore wytaczaja
dziatanie wartosci na postepowanie
wilasnie wtedy, gdy wymaga tego
sytuacja (pokusy).



ANOMIA, KARANIE | KONTROLA

Kontrola | obawa kary nie ZMIEJSZA
anomii — lecz tylko ZMIENIA
zachowanie.

Ludzie POD KONTROLA nie
zachowuja sie uczciwie, kolezensko,

sprawiedliwie - lecz tylko strachliwie
- nie kradng ze strachu. DO CZASU.



ANOMIA PELZAJACA

Pod wptywem zagrozenia karg anomia moze
W grupie rosngc¢ — i nie ujawniac sie w
zachowaniu

WIEKSZA SPOJNOSC = tATWIEJSZE
UZGADNIANIE USPRAWIEDLIWIEN.

Anomia to bowiem STAN grupy (i/lub
jednostki) w ktéorym tatwo usprawiedliwia
sie odstepowanie od wartosci cenionych
przez te grupe dla korzysci (osobistej lub
grupowej).



CO TO JEST KORUPCJA?

JEST TO RODZAJ ANOMII
PRACOWNICZEJ W
ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

Korupcja rzadzi sie tymi samymi
prawami, ktore rzadzg anomia
pracowniczg



ANOMIA PRACOWNICZA =
PROBLEM SPOLECZNY

RAPORT ANOMIA PRACOWNICZA
2012

WWW. PRACODAWCY RP

78% przedsiebiorstw przyznaje sie do
okradania przez wlasnych
pracownikow
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BADANIA NAD ZARZADZANIEM

GODNOSCIOWYM

. Bariera utrudniajgca ZG — Anomia
Pracownicza:

Bac
(Ra

ania survey’owe, opis zjawiska
port Anomia 2012)

Bac

ania eksperymentalne anomii (do

zreferowania)

Badania spoteczno-psychologicznych
uwarunkowan zachowania anomijnego

. Badania efektywnosci ekonomicznej i
spotecznej ZG — Projekt w NCBIR



CEL BADAN

OPRZEC NA NAUKOWYCH
PODSTAWACH:

 Metody ograniczania anomii
pracowniczej w przedsiebiorstwach

 Metody wprowadzania
ZARZADZANIA GODNOSCIOWEGO

w przedsiebiorstwach i urzedach



METODYKA BADAN
EFEKTYWNOSCI ZG

Badanie prowadzone bedzie metoda
eksperymentu naturalnego.

Beneficjentami beda organizacje,
ktore:

« wprowadza w firmie Zarzadzanie
Godnosciowe

* umozliwig systematyczna diagnoze
wywotanych tym zmian.



Do badan wylonione zostang takze
organizacje kontrolne nie wprowadzajace
Zarzadzania Godnosciowego.

Beda u nich prowadzone okresowe
diagnozy stanu organizacji metodami
stosowanymi u beneficjentow programu.

Pozwoli to oddzieli¢ efekty ZG od wptywu
koniunktury gospodarczej i nastrojow
spotecznych na wyniki badan



Prezentacja wybranych badan
prowadzonych w Instytucie
Zarzadzania Godnosciowego

Anomia Pracownicza — Matgorzata
Skawinska ,,Sprawiedliwy podziat tupu”

Etos Pracowniczy, refleksja teoretyczna —
Tytus Wozniak ,,Samokontrola w swietle
literatury psychologicznej”

Zarzadzanie Godnosciowe, refleksja
praktyczna — Dominik Dubrowski &
Joanna Stankiewicz ,,0 zasadach
postepowania lidera zespotu”



