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Jaki produkt trzeba stworzyé, by zbudowac rozpoznawalny brand?
Samochaod jak Henry Ford, a moze rozbieralng opone pneumatycznq z detkq
jak bracia André i Edouard Michelin, czy tez synchroniczno-wspétfazowy
aparat telegraficzny jak Ernst Werner von Siemens? Czasem wystarczy cos
o wiele mniej skomplikowanego. Nasz dzisiejszy rozmowca to osoba, ktérej
nazwisko znane jest w catej Polsce i kojarzy sie z... pysznym pgczkiem.

Cukiernie A.Blikle zna cata Polska, chocby z telewizyjnych reportazy, ktére
mozemy oglgdac¢ w kazdy ttusty czwartek. W czym tkwi fenomen cukierni,
ktora potrafita stac sie unikatem posrod tysiecy innych i pozostac na topie
pomimo zawirowan historycznych oraz zmieniajgcego sie tta spoteczno-
-kulturowego i gustow klientow z réznych pokolen? Na to pytanie odpowie
nam polski przedsiebiorca, ktorego szerzej nie trzeba przedstawiac
- prof. Andrzej Blikle.

ROZMAWIA DOMINIKA MIKULSKA

Panie Andrzeju, czy moze Pan w kilku Tak, ta formuta zyskuje teraz popularnosc.

stowach przyblizy¢ historie markiA.Blikle?
Ktore to juz pokolenie w Pana rodzinie
prowadzi ten stodki biznes?

JesteSmy pieciopokoleniowg firmg, co jest
niezwykle rzadkie nie tylko w Polsce, ale
i w catej Europie. Firma A.Blikle zostata
zatozona przez mojego pradziadka Antoniego
Kazimierza Bliklego 11 wrzesnia 1869 roku
i od dnia powstania zajmowata lokal przy
ul. Nowy Swiat 35 (dawniej 31 - przyp.
red.). W czasie powstania warszawskiego
siedziba firmy zostata spalona i zburzona.
Po wojnie z naszego lokalu, a wiasciwie
z catego budynku, ocalaty tylko dwie Sciany
oraz dwie beczki ciasta piernikowego i dwie
marmolady. To byt nasz powr6t do handlu.
W lutym 1945 roku prezydent miasta
przydzielit firmie tymczasowy lokal przy
Alejach Jerozolimskich 45. WrociliSmy do
stolicy, a w lokalu przy Alejach ojciec zatozyt
bar, w ktorym serwowano wodke, kietbase,
ogorki...

Czyli lokal w tak modnej obecnie formule
~wodka i zakgska"?

Foto: Nivelis

Wtedy to byta po prostu rzeczywistosc. Potem
ojcu udato sie zdobyc¢ kredyt i wyremontowac
naszg cukiernie. Siedziba firmy zostata
odbudowana w rozmiarze zblizonym
do przedwojennego, cho¢ bez kawiarni.
Cukiernia przeniosta sie znéw na Nowy Swiat
35, ale na kawiarnie nie mieliSmy wtasciwie
pozwolenia przez caty okres PRL-u. Poczatek
lat dziewiecdziesigtych przynidst wiele zmian,
postanowitem wtedy przyjrze¢ sie naszej
firmie. Zdarzeniem, ktére bezposrednio mnie
do tego sprowokowato, byto otwarcie salonu
marki Dior na Nowym Swiecie. Powiew
wielkiego Swiata, eleganckie wnetrze...
Po powrocie zupetnie inaczej spojrzatem na
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naszg cukiernie, poczutem potrzebe zmian,
zaczagtem mysle¢ o remontach, kredytach...
i wsigktem. Na poczatku miatem ztudzenia,
ze bede zajmowat sie firmg 4 dni w tygodniu,
a 3 dni pracg naukows... | tak przez 20 lat
zajmowatem sie firmg 12 godzin dziennie,
7 dni w tygodniu. W latach 1990-2006
przedsiebiorstwo urosto z jednej cukierni
przy Nowym Swiecie do 18 placowek
w Warszawiei w 7 wiekszych miastach
w Polsce, zatrudnienie pracownikéw - z 40
0os6b do ponad 230. Dzi§ médj syn
tukasz  jest  przewodniczagcym  rady
nadzorczej, a mnie przypadto stanowisko
wiceprzewodniczgcego.

W czym tkwi tajemnica sukcesu A.Blikle?
Czy to magia stwierdzenia: ,140 lat
tradycji”? Czy klucza do tajemnicy trzeba
szukac gdzie indziej?

W tym roku to juz bedg 144 lata... Tajemnicg
niewatpliwie sg pasja i zaangazowanie.
| nie jest to pusty frazes. Kilka lat temu
zostatem zaproszony przez jeden ze
znanych miesiecznikébw biznesowych do
przygotowania artykutu na temat zarzadzania
markg Blikle. Napisatem o naszym
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dazeniu do doskonalenia produktu oraz
budowania dobrych relacji z pracownikami,
kontrahentami i spoteczenstwem. Po
kliku dniach redaktor naczelny odpisat
rozczarowany, ze takie ujecie to moze nainng
konferencje, ze on chciat tajniki marketingu
tak ,od kuchni”. W odpowiedzi napisatem
nowy wstep do tego samego artykutu,
w ktéorym wyjasnitem, ze mate firmy
budujg marke w zupetnie inny sposéb niz
korporacje. Nie stosuja trikéw,
milionowych  kampanii  reklamowych
w mediach, nie postugujg sie wymysinymi
strategiami opracowanymi przez agencje
marketingowe.  Mate firmy buduja
marke w sposéb organiczny. Dla nich
liczy sie przede wszystkim: produkt,
klient, relacje i uzyteczno$¢ spoteczna.
Nie opowiadajg o sobie, ale dajg sie
doswiadczad. Codziennie, na zywo, swoim
klientom, kontrahentom, pracownikom.
To wiasnie nazywam organicznym
budowaniem marki. Tak przez lata dziatata
nasza rodzina, firmy rodzinne tak wiasnie
funkcjonuija.

Jest Pan osobiscie zaangazowany
w propagowanie idei firm rodzinnych.

Foto: Nivelis
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Jestem jednym z zatozycieli i prezesem
zarzadu stowarzyszenia Inicjatywa Firm
Rodzinnych. Obecnie mamy okoto 300
cztonkéw. W partnerstwie z PARP-em
zrealizowaliSmy wart milion euro projekt
zbudowania  metodologii  edukacyjnego
wsparcia firm rodzinnych. Dostarczamy
know how w zakresie organizacji, jednak
w kontekscie firm rodzinnych.

Co jest najtrudniejsze w procesie
zarzadzania firmami rodzinnymi? Czy
w polskiej rzeczywistosci blizej im
do amerykanskich oper mydlanych
z cigglymi intrygami i walka o wiadze, czy
raczej gtéwng os rzeczywistosci stanowiag
problemy emocjonalne?

Najtrudniejsze i jednoczesnie najwazniejsze
jest prowadzenie witasciwego dialogu na
linii firma-rodzina. Umiejetnos$¢ oddzielenia
zycia rodzinnego od firmowego. M3z z zong
przychodzac do firmy, przestajg by¢ mezem
izong, przynajmniejteoretycznie.Wracajgcdo
domu, przestajg by¢ prezesem i dyrektorem.
Tojestszalenie trudne, ale trzeba nieustannie
pamietac, aby rozdzielac te sfery.

Wielu, zwilaszcza mniejszych,
przedsiebiorcow prowadzi swoje firmy
witasnie z najblizszymi. Jak wyglada obraz
firm rodzinnych w Polsce?

Firmy rodzinne w Polsce stanowig okoto 78
procent wszystkich firm. W sektorze MSP, do
ktorego zalicza sie 99,8 procent polskich firm,
ten odsetek jest nawet wyzszy. W matych
firmach jest to mozliwe. Ale sg tez duze firmy
rodzinne, takie jak: Konspol, Fakro, Dr Irena
Eris, czy Solaris.

Zostawmy na razie temat firm rodzinnych.
W wywiadzie, ktdérego udzielita nam
dr Irena Eris, wspomniata ona o tym, ze
warto robi¢ to, do czego czujemy pasje.
Pan swoim nazwiskiem firmuje chyba
najbardziej znany brand cukierniczy
w Polsce, ale z wyksztatcenia jest Pan
profesorem... matematyki. A zatem
Panie Profesorze: co jest najwieksza
pasja Andrzeja Bliklego: cukiernictwo czy
matematyka?

Nie jest chyba mozliwe, ani tak naprawde
wazne, stwierdzenie, ktoéra z pasji jest
tg wazniejszg. MOj czas jest precyzyjnie
zaplanowany. Dziele go pomiedzy sprawy
zawodowe i moje bardziej prywatne pasje:
narciarstwo zjazdowe i skialpinistyczne,
windsurfing, muzyke baroku...

W wielu wywiadach podkresla Pan, ze
jest zwolennikiem metody TQM. Zajmuje
to roéwniez sporo miejsca na Pana
osobistej stronie internetowe;j
Moznalnaczej.com.pl. Moze Pan w Kkilku
stowach przyblizy¢ naszym czytelnikom, o
co chodzi w tej metodzie zarzagdzania? Czy
na gruncie matych firm mozna stosowac
TQM, czy jest to raczej narzedzie dla
duzych graczy?

(Smiech.) Powiem Pani, ze czesto w duzych
organizacjach spotykam sie z pytaniem, czy
ta metoda nadaje sie wytgcznie dla matych
firm i z sugestig, ze nie da sie jej wprowadzic¢
w korporacjach. W rzeczywistosci TQM to
uniwersalny sposéb podnoszenia sprawnosci
pracy zespotowe;.

Na czym polega TQM?

TQM opiera sie na trzech filarach.
Po pierwsze - na zasadzie statego
doskonalenia. Oznacza to, ze jesli chcemy,
by produkt, ktéry trafia do klienta, byt
doskonalony, nalezy skupic sie nie tylko na
nim samym, ale na wszystkim, co sktada sie
na jego powstanie: procesach, narzedziach,
surowcach, organizacji przedsiebiorstwa,
a przede wszystkim na spotecznym
srodowisku pracy. Pracownicy muszg sie
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dobrze czuc i kocha¢ to, co robig. Ale to juz
wtasciwie odnosisie dodrugiejzasady: zasady
jednosci zespotu. Ta zasada to partnerstwo,
wspotpraca, zero  wspotzawodnictwa.
Za tym ida juz techniczne rozwigzania:
state wynagrodzenia, bez prowizji, premii
wynikowych, ewentualnie wyptacana raz
do roku premia z podziatu wypracowanego
przez firme zysku. Stanowczo nie metoda kija
i marchewki, bo juz wiadomo, ze przynosi
ona skutek przeciwny do oczekiwanego.
Noiwreszcietrzeciazasada-zasadagtebokiej
wiedzy. Nalezy miec¢ Swiadomos¢, ze wielu
zjawisk - gospodarczych, spotecznych,
psychologicznych - do konca nie rozumiemy.
Zanim zaczniemy w nie ingerowac,
postarajmy sie zdoby¢ jak najgtebszg wiedze,
jakimi  mechanizmami sie one rzadza.

Dotknat  Pan ktére
mozna okresli¢ mianem zarzadzania
godnosciowego - to sposéb na
funkcjonowanie biznesu, ktéry wdrozyt
Pan w swojej firmie i ktéry Pana zdaniem
jest bardziej efektywny niz przystowiowe
kij i marchewka, niz prowizyjne systemy
wynagrodzen. Dlaczego warto go
stosowaé, w jakich branzach, na jakich
stanowiskach moze znalez¢ zastosowanie,
a w jakich nie?

zagadnienia,

W wiekszosci firm handlowych,
w korporacjach przede wszystkim, stosuje
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sie model prowizyjny. Jest on wynikiem

negatywnego myslenia o  cztowieku.
Bo dlaczego sprzedawca ma miec
wynagrodzenie zalezne od sprzedazy?

Gdy pytam o to przedsiebiorcow, stysze:
A jakie? State? State, odpowiadam. Ale wtedy
sprzedawca nie bedzie pracowac, mowig.
Jak to, pytam? Przeciez podpisat umowe
o prace. Oni znowu: No tak, ale przeciez jest
leniwy i nieuczciwy... To ja ciggne dalej: A Pan
tez jest leniwy i nieuczciwy? No nie, ja nie, stysze
w odpowiedzi. | jeszcze na koniec: Wie Pan,
ludzie tacy sq, do pracy trzeba ich zaganiac...
| to jest troche taka samospetniajgca sie
przepowiednia. Ludzie, ktorzy sg do pracy
zaganiani, przestajg jg lubic¢ i pracujg tylko
ze strachu przed kijem. Ta marchewka
W postaci prowizji takze staje sie w koncu
kijem, z powodu obawy przed jej utrata.
Do czego to prowadzi? Do kreowania Sciezek
obejscia. Pracownicy zaczynajg kombinowag,
jak te prowizje osiggnac najtatwiej, na skroty,
co dla firmy w wiekszosci przypadkéw jest
niekorzystne. Uzaleznienie wynagrodzenia
od wskaznikbw powoduje, ze to na nich
pracownik skupia catg uwage, a prawdziwy
interes firmy przestaje go interesowac.

Jako jeden ze sposobow na rozwéj swojej
firmy przyjat Pan model franczyzy. Na
jakim etapie istnienia przedsiebiorstwa
zaczat Pan stosowac to rozwigzanie?

To nastgpito bardzo wczesnie. Na poczatku
1991 roku przyjechat do mnie mtody
przedsiebiorca i zaproponowat dystrybucje
naszych paczkéw w jego sklepie na
przedmiesciach todzi. Zgodzitem sie tylko
pod warunkiem, ze paczki bedg sprzedawane
w pudetkach z serwetkg z naszym logotypem,
zeby byto wiadomo, ze to produkt A.Blikle.
| tak codziennie, taksowkami, z Warszawy
do todzi jezdzity nasze paczki. Po kilku
tygodniach zaczety przychodzi¢ listy. Inni
przedsiebiorcy z +todzi proponowali mi
sprzedaz w swoich punktach, a wiekszosc¢
tych listow zaczynata sie od: Mam sklep na
Piotrkowskiej... Skontaktowatem sie woéwczas
z owym przedsiebiorcg, ktory pierwszy
wyszedt z inicjatywa sprzedazy w todzi

Foto: Materiaty A.Blikle
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naszych produktéw i zaproponowatem mu
otworzenie cukierni w centrum. Znalazt lokal
do remontu na Piotrkowskiej i zapytat, czy
mam jakies$ preferencje co do jego wygladu.
W miedzyczasie dowiedziatem sie o formule
franchisingu. Nikt tego jeszcze Polsce nie
robit, byliSmy pionierami, pierwszg polska
firma, ktéra oferowata mozliwos¢ wspotpracy
w oparciu o model franczyzy. Umowa
z uptywem lat ewoluowata. Powstawaty tez
kolejne podreczniki operacyjne, bo przeciez
kupujgc franczyze, nie tylko uzyskuje sie
zgode, zeby dziata¢ pod szyldem franczyzera,
czyli firmy matki, ale tez otrzymuje sie bogate
know how. My przekazujemy wiedze nie
w zakresie produkcji, bo produkt zawsze
pochodzi od nas, ale z zakresu sprzedazy,
dystrybucji, przechowywania, marketingu,
reklamy, obstugi klienta.

Jakie warunki muszg spetni¢ kandydaci
na franczyzobiorcéw?

Wystroj i wyposazenie cukierni, a takze jej
organizacja i praca sprzedawcow muszg
spetnia¢ takie same standardy, jakie
obowigzujg w naszych wtasnych cukierniach.
Poniewaz produkty do franczyzantéw zawsze
przyjezdzajg z naszej pracowni warszawskiej,
drugim waznym aspektem jest zapewnienie
transportu odpowiedniego dla asortymentu

Foto: Nivelis

- inne warunki dla ciast drozdzowych, inne
dla ciast kremowych czy lodéw. Catkowity
orientacyjny koszt inwestycji to od 200 do
400 tysiecy ztotych.

Jak wyglada teraz sie¢ A.Blikle?

Nasza sie¢ obejmuje 18 lokali wiasnych
w Warszawie, oraz 7 lokali franczyzowych
na terenie kraju: w Czestochowie, Gliwicach,
Katowicach, Kielcach, Krakowie, todzi i we
Wroctawiu.

Prosze dokorniczy¢ zdanie: Jesli chcesz |
zatozy¢ firme, pamietaj, ze...

Na poczatku nie bedziesz bogaty, ale bardzo
zapracowany. Bedziesz nalezat do jedynej
grupy spotecznej, ktéra nie podlega zadnej
ochronie. | przez pierwsze lata nie licz ani na
dobry samochéd, ani na wakacje.

To i tak bardzo optymistycznie!
Nie chce zniechecac (Smiech).

A jakie jest najwieksze marzenie Andrzeja |
Bliklego?

Zeby jeszcze wroci¢ do matematyki... m

Czytaj petny tekst artykutu na

FIRMER EXTRA 9

MAGAZYN $WIADOMEGO PRZEDSIEBIORCY FIRMER

YN


http://firmer.pl/ablikle-extra

