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Demokracja ma wiele wad, ale niczego

lepszego nikt jeszcze nie wymyslit.
Winston Churchil

Na szczescie cos sie

w tej sprawie
zaczyna zmieniac!
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Dwa modele demokracji

demokracja demokracja
wiekszosciowa partnerska

Typowa wada: Alternatywa:

decyzje podejmuija
Znajacy si€ na rzeczy

pozostali

majg do nic @

To sie juz zaczyna dziac!
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Idea turkusowej

samoorganizacjl
(Frederic Laloux)



Dwie smutne konstatacje

W przypadku ludzi ciezko pracujgcych na samym
dole piramidy hierarchii (...) praca czesciej kojarzy
im sie z lekiem i mozotem niz z pasjg i misja.

Wstydliwie ukrywanym sekretem jest fakt, ze zycie

na gorze piramidy wcale nie jest bardziej
satysfakcjonujace .

Tak nie musi byc!
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Zaufanie
(wyzwania i bariery)

 nie mozna do niego zmusic
 nie wystarczy go zadekretowac
« nie mozna go okazac, gdy nie ma po temu warunkow

poczucie
odpowiedzialnosci
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Dwa rodzaje odpowiedzialnosci

odpowiedzialnosc odpowiedzialnosc
represyjna godnosciowa

zagrozenie zagrozenie
karg wstydem

/ tylko w sytuacjach

dziatan nieetycznych

koniecznos¢ (Q
odbycia
kary

Zzobowigzanie do usuniecia:
« skutkdw niepowodzenia
e przyczyn niepowodzenia
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Kiedv

oIl dziatamy w gtebokiej
dziatamy zgodnie z UCZCiwoSCi
naszym systemem i
wartosci i odpowiadamy

& dd SN 2 pozytywnie na odczuwane
uwalniamy nasza l W nas powotanie,

kreatywnoScC i potrzebe

Samorozwoju wszechswiat robi

wszystko, by nam pomoc.

sukces mamy
statystycznie
zapewniony
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Skrocona systematyka paradygmatow wg. Laroux

Czerwien Bursztyn Pomarancz ielen

jednowtadztwo sformalizowana dynamiczna

oparte na leku hierarchia hierarchia \(\é\ Otowym
SN
aotem
wykonywana sformalizowane demokratyczne
publicznie kodeksy reguty
kara Smierci ] decyzyjne
’cﬁ\\\g yzy]
postuszenstwo D> 0‘0\‘*0 aihe skutecznosé¢ rownos¢
06(0\ T, wiecej = lepiej wolnos¢
e © i oni cel uswieca sprawiedliwos¢
et &rodki
\N’é
V)
koScioty korporacje spotdzielnie
gangi uliczne armie maszyna rodzina
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Odwrocmy tradycyjne myslenie o zyciu

Zamiast:

sukces => pienigdze => dobre zycie

Hedonistyczny kierat

dobre zycie => sukces => pienigdze

wybierzmy:

W pracy znajdujemy
Sens naszego zycia, ®

YA 4 N N .
radosc tworzenia i
budowania poczucia
godnosci wiasnej.

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Turkusowy zakres obowigzkow
(oparty na zaufaniu)

Tradycy]ny zakres:

zadanie 1
zadanie 2
zadanie 3
zadanie 4

zadanie 78

2.
3.
4

Tego nie ma w
moim zakresie!

10 maja 2017

Turkusowe zasady:
1.

robisz to co potrafisz
robisz to co potrzebne
jestes za to odpowiedzialny

to co robisz mozesz zmienic,

ale z zachowaniem 1, 2i 3

Aktualnie przypisane
zadania operacyjne

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Turkusowe podejmowanie decyzji
(oparte na zaufaniu)

Kazdy ma prawo podjac kazda decyzje,
jezeli:

1. wezmie za nig(0dpowiedzialnosc
2. nikt nie zgtosi vete

Bedzie jg
(wspot)realizowat.

Zasada stabego konsensusu: W przypadku porazki

1. kilka silnych TAK potrafi wyjasnic dlaczego
2. brak veta ja podjat.
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Organizacje uczestniczgce w badaniu
(min. 100 osob i 5 lat)

Nazwa Braza Zasieg Pracown.

AES Energetyka Globalna 40 tys.

BSO/Origin IT consulting  Globalna

Buurtzorg Pielegniarki Holandia

ESBZ Szkota

FAVit Metalowa . . Q Komercyjna

Heiligenfeld it~ . ‘ . Non-profit
' 400-2.400 Komercyjna
1.350 Komercyjna

4.000 Non-profit

90+20 pséw  Non-profit

SunHydraulics Hydrauliczna  Globalna 900 Komercyjna
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Wybrane cechy organizacji pielegniarek socjalnych
Buurtzorg (NL) 8.000 pielegniarek w 600 zespotach

edukacja pacjenta jego rodziny i brak hierarchii ale roznica rol
sgsiadow
30 osob w centrali bez wtadzy
33% mniej hospitalizacji decyzyjnej wobec zespotow
i krotszy ich czas
coachowie, moderatorzy i eksperci
40% mniej czasu na pacjenta; bez prawa wydawania polecen
gdyby inne byty podobne

oszczedno$¢ 2 mid € rok regularne treningi dobrej debaty

regularne szkolenia na temat
zbiorowego podejmowania decyzji

potkania prowadzi moderator
staby konsensus
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Wybrane cechy rodzinnej odlewni mosigdzu
FAVI (F) 500 pracownikow

Brak Sredniego szczebla Legendarna jakoscC i
kierowniczego i rekordowy brak opoznien
centralnych procedur dostaw

Brak budzetéw Wysokie marze i wysokie
kontraktowych wynagrodzenia

. Hasto firmy
Brak liczbowych Organizacja, ktora wierzy,

celéw sprzedazowych ze ludzie sg dobrzy

Kazdy klient ma swojego Chwilowy deficyt

opiekuna sprzedazowego pracownikow w zespole

odpowiedzialnego przed uzupetniany ochotnikami z
wiasnym zespotem za innych zespotow.
zapewnienie im pracy.
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Marco (Gliwice)

Branza: produkcja etykiet, tasm, podktadek i uszczelek
Lokalizacja: Gliwice + Torun, Usti (Czechy), Sofia (Butgaria)
Zatrudnienie: 80+

Zyskownosc¢: 20%

Istnieje od 2000 .

Misja Projektowac i dostarczac Wizja Stac sie jedng z najbardziej
unikatowe, wysokojakosSciowe innowacyjnych i wptywowych firm
produkty, ktore pozytywnie wptyng [ na Swiecie z punktu widzenia

na zycie ludzi i rozwoj globalnego postepu i rozwoju.
przedsiebiorstw.

Wartosci Szeroko rozumiany Metody Niekonczacy sie proces
szacunek dla ludzi. Rozwigzywanie B doskonalenia i eliminowania
problemdw spotecznych i zbednych strat. Ciggty proces
poszanowanie dla srodowiska inspirowania i motywowania ludzi
naturalnego. do dalszego rozwoju.
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Skoro juz wiemy,
ze turkus jest osiggalny,

to zastanowmy sie,
jak go osiggnac

To nie jest fatwe,
ale jest mozliwe

Wymaga tez czasu
| wiele trudu

Ale na pewno warto!

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Droga do turkusu
UWaznosc,
motywacia,
struktura

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Cnoty Narzedzia @ Trucizny do
turkusu turkusu usuniecia

w asertywna
S komunikacja

motywowanie
godnoéciowe

struktura

procesowa
3 em patia marchewka
- wspodtpraca

10 maja 2017 © Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Turkusowa cywilizacja
(dekalog)

. hie szukaj winnego — szukaj przyczyny

. hie oczekuj perfekcji — oczekuj postepu

. unikaj wspotzawodnictwa — stwarzaj warunki do
wspOotpracy

. hie oceniaj, bo to niszczy — doceniaj, bo to wzmacnia

. hie mow, co jest zle — mow, co moze byc lepiej

. hie pytaj ludzi, co mogliby zrobic lepiej — pytaj co im w
pracy przeszkadza

. hie buduj na kontroli — buduj na zaufaniu

. hie mow, ze ktos jest zty — mow jak ty sie z tym czujesz
nie zarzadzaj — tworz warunki do samoorganizacji

O nie badz nadzorca — badz nauczycielem, moderatorem i
uczniem
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Zasady asertywnego komunikowania

Postepuj tak, aby twoj rozmowca nie musiat sie bronic.

Zanim rozpoczniesz trudng rozmowe,
postaraj sie zobaczy¢ w twoim rozmowcy cztowieka.

Zamiast mowic komus, jaki jest,
skup sie na skutkach jego dziatania.

Zamiast mowic o tym, ze cos jest Zle,
porozmawiajmy o tym, co moze byc lepiej.

Zamiast wyraza¢ negatywne emocije,
opowiedz o nich.

Komunikat ,JA”

10 maja 2017 © Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska 21



Komunikat ,JA”
zamieniaj obelgi w zwigrzenia

)

Zamiast mowic o tym jaki kto jest, moOwimy o nasz
| emocjach.

) uczuciach

= Nie atakujemy, a wiec nie prowokujemy obrony.
= Nie mozna sie z nami spierac.

: : : Jedynie
= Prosimy o pomoc, co jest wyrazem zaufania.

w trudnych

sytua_cjach

Kiedy ludzie nie chcg sie zmienic,
na 0got nie ma sensu bombardowac ich
dalszymi komunikatami ,,JA”;
trzeba raczej szybko przejs¢ do aktywnego
stuchania.

10 maja 2017 © Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska 22



Dwa modele krytyki

PROKURATOR

Udowodni¢ wine

Oczekiwany bieg wypadkow:
zachowanie niewfasciwe — oskarzenie — poczucie winy — zachowanie wtascive

Rzeczywisty bieg wypadkow:
zach. niewtasciwe — oskarzenie — poczucie zagrozenia — zach. obronne

COACH
Zmieni¢ zachowanie

Metoda coacha:
zach. niewtasciwe — analiza przyczyn — usuniecie przyczyn — zach. wiasciwe
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Procesowa
struktura
zarzadcza

10 maja 2017
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Co to jest?

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Hierarchiczny model organizacji

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
(&) (&)

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Model hierarchiczny zostat zbudowany na wzér modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja
podlegtosci, a podstawowymi czynnoSciami zarzgdczymi jest
wydawanie polecen i kontrola ich wykonania.

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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Procesowy model organizacj

Dostawcy

Projektowanie

\ 4

'

A

Wytwarzanie M Wysytanie H DostarczanieHSprzedawanie
N N 4 AN 4 L X V.

Technologia

N

?

Ve

Informatyka

Technika

AN

Ksztattowanie rynku

\\

—* KIir—T\nci |
+

J

!

/4 A\

Badanie rynku ‘

'

Podejmowanie
decyzji

 Biurotyka

AN

J

Budowanie
zespotu

10 maja 2017

Te procesy dostarczajq
narzedzi wszystkim
_ procesom wewnetrznym

AN J

\ 4

AN

Finanse

J

Panstwo wymienia sie PANSTWO
dwustronnie dokumentami

z Biurotyka i Finansami
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Wielokomorkowy organizm biologiczny

10 maja 2017
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Jak rosng organizacje?

W organizacji
hierarchicznej struktura
zmienia sie z wielkoscig
organizacji

Powstajg silosy o stabej
komunikacji miedzy sobg

Organizacja turkusowa e - Projektowanie
rosnie jak zywy organizm

Wytwarzanie Wysytanie }—b‘ Dostarczanie }—b‘Sprzedawanie

Niezmienna zasada
komunikacji | wmizn .
dostawca Odbiorca Ksztattowanie rynku‘

‘M‘ ( Badanie rynku ‘

‘ Technika
v Podejmowanie ‘ ‘ Biurotyka %—ﬂ Finanse ‘
» decyzji -_— - p

——————————— Te procesy dostarczaja Paristwo wymienia sie
‘ Budowanie ‘ narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami
_ zespotu ] procesom wewnetrznym z Biurotyka i Finansami

PANSTWO ‘
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Dostawcy

Turkusowe organizacje
sg odporniejsze na ataki

I/? A

o o o
WA
EAREX

© Andrzej Blikle, Turkusowa demokracja partnerska
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Literatura:
Andrzej Blikle, ,Doktryna jakosci” Wydanie I, rozdziat 2
Frederic Laloux, ,Pracowac inaczej”

na mojej witrynie
www.moznainaczej.com.pl
do bezptatnego pobrania
,Doktryna jakosci” i prezentacje wyktadow
zapraszam tez na konwersatoria
wstep wolny
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