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Droga
do jakosci



Japonski dostawca
podzespotow do komputerow

ZAMOWIENIE:
ilos¢: 100.000 podzespotow

wojskowa norma jakosci 105D: co najwyzej 4 wadliwe sztuki na
kazde 10.000 podzespotow

KOMENTARZ PRZY DOSTAWIE:

My, Japonczycy, mamy trudnosci ze zrozumieniem
potnocnoamerykanskiego sposobu prowadzenia interesow. Cztery wadliwe
czeSci na 10 000 zostaty dostarczone osobno. Mamy nadzieje, ze to Panow
zadowala.
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Dwie drogi do jakosci

XX wiek

w tradycyjnie

dostawcy j=———mm=lp firma =—— produkt =) Klient

h ¢¢¢ ﬁ XX_IEqu/ilek

dostawcy j=—————lp! firma me——— produkt E=—1  Klient

NN

KOSZTY

KOSZTY
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Stosunek
do cztowieka



Przemoc czy partnerstwo? Zeby byé soba, trzeba
Kazdy wybor niesie pewne koszty RIS
Jacek Santorski

CRZEMOD PARTNE WO

MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE: MUSISZ:
( - (. \ . . :
sam wszystklegoJ zrodet by¢ otwartym, umiec aktywnie
. dopilnowac najwazniejszych pokazac siebie stuchac, zmieniac
(. oy informaciji takim jakim swoje poglady
by¢ podejrzllwy} NS < jestes | postawy
pamietaé, ze kazde Inicjatywy
twoje stowo moze CZJfOnkaOW by¢ asertywny
byC wykorzystane N Y, postugiwaé sie metodg wygrat-wygrat

przeciwko tobie . o
| zbiorowe; Wledzy}

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
wokot ciebie

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
woKkot ciebie
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Partnerstwo jest nie tylko

dobre | piekne, ale
DAJE WIECEJ KASY!

DOWODY:

Badania Instytutu Gallupa

Indeks gietdowy Human Impact and Profit
Przyktady firm partnerskich

Przyktady firm przemocy

PRZYCZYNY:

Partnerska firma pozwala na zaspokojenie wiekszosci
podstawowych potrzeb cztowieka.

Pozwala na osiggniecie sensu z pracy
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armers‘\@ potrzeba

P godnosci
potrzeby p. radosci
spoteczne W z dziatania

akceptacja...

/
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potrzeby
korzysci

potrzeby -

honory,
stanowiska,

tytuty...

mozliwosc
dziatania

mitosc,
przyjazn,
bezpieczenstwo

pienigdze,
rzeczy,
zdrowie,. ..
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

20 paz 2014

POZYCIJA I SItA

Rodzice
dyscyplinowanie Dowddcy
Przetozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
kija i marchewki

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY; WIEDZA
Dzieci Rodzice
' ; wspolne tworzenie 7
Zotnierze h  srodowiska wspotpracy DOWOdCY
Pracownicy e Przetozeni
To ni : Nauczanie
U s Branens el . .. Amodzielnosci
zotnierze lekcewazg Nie oznacza tez, ze _
przywodcow, nie robimy remanentéw kst
a marynarze kapitana w magazynie, albo nie motywaCJ!
Vewnetrznej

ustalamy pozycji
zaglowca.
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Zarzadzanie
flnansami

W warunkach przemocy | partnerstwa
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R Ford Motor Co. wydawat rocznie na tworzenie budzetu 1,2 mid $

W roku 1973 personel IBM zajmujacy sie

planowaniem osiggnat 3.000 osob, a cykl

tworzenia rocznego budzetu wynosit 18
miesiecy.

Przysztos¢ byta przewidywalna, a
wynagrodzenia menadzerow zalezaty wiec
od realizacji budzetu.

Pozniej przyszedt kryzys energetyczny a
nastepnie pojawit sie na rynku PC.

Zakonczyta sie era
przewidywalnych zachowan rynku.

Nalezato znalez¢ alternatywny sposob

planowania dziatan
| zarzgdzania finansami

20 paz 2014 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Strategia

l

Budzet
centralny

l

Budzety
lokalne

l Rynek

Analiza i ¢ I

kontrola
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Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

Decyzje podejmowane

_ lokalnie w zaleznosci od Stan koncowy
zaufanie Y stanu otoczenia ——> niezgodny z prognoza,
biznesowego. Prognoza ale optymalny.

stuzy do nawigaciji.
nawigacja

Prognozujemy wptywy i
wydatki by miec¢ punkty
odniesienie do

podejmowania decyzji Decyzje menadzerskie Stan koncowy zgodny z
podejmowane w > budzetem,
odniesieniu do budzetu ale nieoptymalny.

Wynagrodzenia uzaleznione Na scianie w stotowce:

——> od wykonania budzetu. Najwa.zr.liejszym kapita’fem
Prognoza stuzy do rozliczania. naszej firmy sg ludzie!
Zarzad

brak
zaufania
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Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

0 Zawsze zgdaj wiecej zasobdw niz potrzebujesz; wiesz, ze ci
obetng plan.

O Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

O Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to cwiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.

Jack Welch

20 paz 2014 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

O Mozliwe przekroczenie kosztow
* kupujemy tansze, ale gorsze
* obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
U Zanosi sie na oszczednosci — wydac¢ wszystko:
» o0szczednosci i tak nam przepadng
* jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
U Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
» zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,dopych”
e zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
,nagrzanego klienta”
O Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROl — pamietajmy o
mianowniku

20 paz 2014 A. Blikle, Firma XXI wieku
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Struktura
zarzadcza
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Co to jest?

A. Blikle, Firma XXI wieku
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TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
- -

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzor modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.
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CZEMU SLUZY ZARZADZANIE OPERACYJNE?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzgdzanie odgorne czyli
struktura hierarchiczna?
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PARADYGMATY ZARZADZANIA WIEDZA

wiedza staje sie podstawowym zasobem przedsiebiorstwa,
wykonywane czynnosci wymagajg coraz bardziej specjalistycznej wiedzy,

kazdy pracownik wykonuje — poza czynnosciami dla niego podstawowymi —
rowniez czynnosci nalezgce do obszarow wiedzy odlegtych od jego obszaru
podstawowego,

wobec uniwersalizacji pracy pracownika rodzi sie potrzeba powstania grupy
nauczycieli i trenerow zwigzanych nie z zespotami, ale z obszarami wiedzy,

obok hierarchicznej jednostki organizacyjnej zesp6f pojawia sie ponad-wydziatowa
jednostka proces zwigzana z okreslonym obszarem wiedzy i rodzajem
wykonywanych czynnosci,

relacje pomiedzy procesami nie dotyczg przekazywania polecen, ale odpowiadajg
takim zjawiskom jak przesyfanie produktu do dalszej obrébki, dostarczanie
narzedzi, wspomaganie, szkolenie,

pojawiajg sie pojecia wewnetrzneqo klienta | wewnetrzneqo dostawcy
stanowigce ogniwa w fancuchu jakosci wiodgcym od zewnetrznego dostawcy do
zewnetrznego klienta.
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PARADYGMATY ZARZADZANIA JAKOSCIA

O jakosc okresla klient,

O wiedza o oczekiwaniach klienta musi dociera¢ na kazde stanowisko
pracy,

1 kazde stanowisko pracy ma swojego klienta (zewnetrznego lub
wewnetrznego),

1 to samo dotyczy procesow

przeptyw
oczekiwan
,, \ jakosciowych
Marketing

/= 4’{ Dostawcy Produkcja H Handel

Technologia

procesy przeptyw
produktow

A. Blikle, Firma XXI wieku
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DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA | JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspoétpraca procesow

P

Projektowanie

Vd
Dostawcy l )
\

5o

@ o) Y
WytwarzanieH Wysytanie HDostarczanie }—P[Sprzedawanie

¢ R

p
Technologia

\ l
: Ksztattowanie rynku

Informatyka

Technika

I f\

Badanie rynku

Ve
l \ J
~ _ .

y

Podejmowanie | ‘ Biurotyka k—ﬂ Finanse
AN

decyzji

EEBIEIE narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami

AP ~/ procesom wewngtrznym z Biurotyka i Finansami
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J
- Te procesy dostarczajq Panstwo wymienia sie PANSTWO }
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Firma bez menadzerow

Harvard Business Review, December 2011

0 Ponad 25% pomidorow

przetwarzanych w USA. przyktad zarzadzania
O 400 statych pracownikow + 700 procesowego
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego zysku

O przez ostanie 20 lat dwucyfrowy wzrost
roczny przy wzroscie branzy na
poziomie 1%,

O nienotowana na gietdzie,

U rozwqj finansuje gtdéwnie ze srodkow WWW.morningstarco.com
wiasnych.

JesteSmy zespotem samozarzgdzajgcych sie profesjonalistow podejmujgcych
komunikacje i negocjujgcych koordynacje witasnych dziatan pomiedzy soba.

Jestedmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.

Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jestesmy szefami.

: - Blikle, Fi | 25
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Narzedzia
komunikacjl
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Firma 2.0

wykorzystanie technologii do jednoczenia ludzi

Andrew McAfee, Firma 2.0 — sukces dzieki nowym narzedziom internetowym

A. Blikle, Firma XXI wieku
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ESSP

Emergent Social Software Platforms

Samoorganizujgce sie Spoteczne Platformy Softwarowe

Firma 2.0 to firma wykorzystujgca ESSP do osiggania swoich celéw

ATRYBUTY PLATFORMY ESSP OFEROWANE UZYTKOWNIKOM:

1.
2. linkowalnosé — mozliwos¢ tworzenia powigzan pomiedzy tresciami,
3.

4. tagowalnosé — mozliwos¢ kategoryzowania tresci przez

wyszukiwalnos¢ — fatwos¢ odnalezienie potrzebnej informaciji,

blogowalnos¢é — mozliwos¢ umieszczania na platformie swoich tresci,

przypisywanie im tagow, np. jak w Delicious

. rozszerzalnos¢ — zapamietywanie przez platforme preferencji
uzytkownika, np. jak w Amazon: ,osoby, ktore kupity te ksigzke...”,
. sygnalizowalnos¢ — wysytanie przez platforme informaciji o
pojawiajgcych sie nowych tresciach, np. RSS (really simple
syndication).
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PRZYKLADY ORGANIZACJI 2.0

. Google
. Bank inwestycyjny Dresdener Kleinwort

Wasserstein

. Directorate of National Intelligence

Wspolnota Wywiadow Stanow Zjednoczonych
(utworzona po 11 wrzesnia 2001)

. VistaPrint
. JM Stefko — drukarnia (firma rodzinna)

A. Blikle, Firma XXI wieku
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Zapraszam na moje
Konwersatoria z TQM

wstep wolny
Informacje na
www.moznainaczej.com.pl/konwersatorium

A. Blikle, Firma XXI wieku
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