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CZEGO W-NIEJ NIE BEDZIE

Nie be;d21e OplSll dziatan marketlngowych typowych dla Wspolczesnych duzych
firm: e 5 R " » . - R

i% Wielkich akeji medialnych"
2..rekomendacji marki-przez medlalne gwiazdy,
3. “aczenia loterii z ‘zakupem, §
+4. naukowych badan rynku, :
o 1nseﬁ0w Spotow, bllboardow standow POstow, mdorovx? 1 outdorow :
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@) CZYM OPOWIEM

O tym Jak nasza ﬁrma budowata reputaq@ marki przez 141 lat srodkaml ‘
dost@pnymlﬂla malychhl sr\edmch frm. X L. b
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7 Malé i $rednie firmy = -
czy Warto Sig tym zajmowac‘7

' Dane GUS MSP: od 1 do 249 pracowmkow

MSP w Polsce na koniec 2005: 3.610.929 - 99,87%
‘ Pozostale na koniec 2005: | 4.692 : 0,13%
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Antont Kazimierz Blikle I -

Rok IV

WYCHODZ! W KAZDA SOBOTE.

Jeden z naszych zastuzonyeh obroneow sgdowyeh upra-4
© szajac przed kraktami o wyrok pod tymezusowa execkucja,
w te wymowne odezwal si¢ slowa: ,,Wy~oki Sadzie! ¢6Z zna--

ezy wyrok bez tymezasowej exekucji? Jest to milosé bez
wzajemnosci, jest to kwiat bez zapachu.” My dodaliby:my je-
szceze:  jest to wieczor karnawalowy bez dobryeh paczkow.*
Tak jest, dobre pagczki sa niezbednem akecessorjum przyjem-
nej zabawy, a takie wlasnie paczki. jak rowniez torty, ciasta
i cukry w wybornym gatunku posiada cukiernia Ant. Bli-
kleg~, ul. Nowy Swiat Nr. 31. :

Zalozyl firme 11 wizeénia . Pierwsza reklama prasowa'z
1869 roku. roku'1874
4
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* W okresie PRL reklama i prdrﬁocjaw,fr
dzisiejszym sensie tego stowa nie byly dostgpne
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Express
Wieczorny

Wars ol E:Hhi'ﬂl I!;IH: B 54 221 ﬁ:ahl
4 pary na statystycznego klienta

Talony na buty
wazne do 30 kw:etnla
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A Bllkle firma mala (1869 1989)

Jedna cuk1ern1a Z pracownig na zapleczy
42 pracowmkow |

A Bllkle wzrost z male] do sredmej (1990 2010)
- 10 cukierni w Warszawie, -
3 Kawiarnie \Ww.\Warszawie, *
2 delikatesy w \Warszawie
-okoto 250.pracownikow
8 cuklerm poza Warszawq (franczyza)
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Kllka rad W spraW|e
budowanla reputacji-
markl przez mah}
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‘Dwie obserwacje pomocnicze

’ Aby“ut'rz'ymac’“ re"p’utacjé marki,
trzeba utrzymac firme na rynku. .-

Aby utrzymac ﬁrme; na. rynku
, trzeba utrzvmac reputacle markl

24 wrzesnia 2011 ~ ' Andrzej Blikle, Reputacja marki przez 142 lata



RADA PIERWSZA

Jezeli chcemy czegos dokonac -
to cos must si¢ stac.naszym
celem.
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Czy jednak celem firmy nie
powinien byC zysk?

kapitat staty )
(zysk) /Panstwo b cownikow

kapitat ' /

chwilowy

dostawcow

Interesariusze wynagradzani przez firme
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Zysk nie musi by¢ celem firmy,
ale zawsze jest koniegznosci jej
. przetrwania » -
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RADA DRUGA

Jezel cheemy-trwac, klient tez
musi.chciec, abysmy trwali
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ZASADA STALEGO DOSKONALENIA

Aby doskonate byto to, co klient u nas kupuje, doskonalié¢
musimy wszystko, wszyscy | stale




24 wrzesnia 2011

RADA TRZECIA

Nie oczekuj perfekel,
oczekuj postepu
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24 wrzesnia 2011

POSTEP
(Konfucjusz)

Postep jest zawsze
mozliwy

Postep jest mierzalny

Co dzien mozemy
realizowac postep

Bedziemy sie rozwijali
nieustannie
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RADA CZWARTA

Dobra praca to lekka praca
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Jezeli chcesz, aby pracownicy wykonali dla ciebie dobrg prace,
daj im dobrg prace do wykonania.

Frederik Herzberg

[l




Co to jest dobra praca'?

-ZASADA 20
anaqrodzeme adekwatne do rynku pracy

’Wartosc -- pracownlk wie Jaka} Wartosc tworzy

'Wyb I.-- pracownlk moze wybrac drogc; 0s1qgn1¢01a celu

Wspohoraca == Jestesmy zyczhw1 1 pomagamy sobie
wzaJ emmnie; ehmmuj emy Wszelkle Wspolzawodmctwo'
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RADA PIATA

Spoleczna przedsiebiorczos¢ obywatelska
czyl firmy cztonkami spoleczenstwa

obywatelskiego
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RADA SZOSTA

Polityczna przedsicbiorczosc obywatelska
(nikt tego'za nas nie zrobi)
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Zdamem Adama Smltha
1723 1790 : oy

Rola panstwa powmna ogramczac sie do {rzech obszarow

— i, ochrona spoleczenstwa przed gwaltem (pohc:J a)i 1nwaZJq
; <(armia), ' '

& ochrona kazdegQ obywatela przed mesprawwdhwosm@
(sady).

3. “;ustanow1eme 1 utrzymame urzadzen pubhcznych (np
- drogi I mosty), ktorych utrzymanie nie moze nigdy lezec W
mteresw Jednost‘ek lub malych ich grup
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Gdy p

24 wrzesnia 2011

anstwo zajmuje sic handlem
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& Zajmgé

*‘"
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Dzis Wybor nalezy
_ donas!
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cukmErnie

ANTONIEGO BLIKLE | %88

Nowy Swiat Nr 35.

0é toletnia praca pozwala mi jui dzié cieszyé si¢ uznaniem Szanownej Publ kté
rej d:iq:'ql;::‘: ;,'..Jw. ;’::lqdy. mam honor mie;‘ié. iZ uznanie to, kméumjp
nZA-

ie wi h, dla moie staje sig bodicem i zac do dalszej pracy, o
;:o.m',w z";ca celu, :nbl;l: mqylku wlur“. wygode lmjw ,,' o
nownyc S A

W ‘tym celu cukierniq moja staralem si¢ urzadzi¢ odpowiednio do obecnej chwili i z-pi CF AR S
publicznodci, ktéra przywykla sama wyrokowaé o dobroci wyrobéw cakierniczych, nie powo- 4
dowaé si¢ uprzedzeniami, narzucanemi przez silne, a nie {ex:: zbyt émiale mote reklamy. B r ]

Z:ﬁad méj, przez zoaczne powigkszenie lokalu, uczynilem dia katdego d LT ek

" palgeyeh jest obszerny sklep, dla ogllqcych czytelnia, dla gnjmw obszernej Q_.;- W g '

najnowszej konstrukeyi; madto odpowiednio miejsca dla swo 1]
cu{iernia moja odpowiadaé bedzie wezystkim wymaganiom szanown

piej ocenié to raczy. 3 % g g
3
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ri ] o ‘. :‘A g i ,r‘ - ‘.
- N v 3 X e N *

RSN 5 AN A o N ¢ 4N A W | I B NI ¢ N 4 s

g \‘;_Andr‘zej Bllk_le,. ‘.p‘QfEQCJa-‘rnarkl przez A%;I_ata ; 2 g \‘ o5 28 ¥

| T A T ' | T A T ' | T A T ' | T A T '



