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Niniejszy materiat zostal przedstawiony przez Andrzeja Jacka Bliklego podczas
Konwersatorium TQM w dniu 24 maja 2018 r. Tomasz Misztal nie mogt tego uczynic osobiscie
ze wzgledu na zly stan zdrowia.

Jak wyglada u Was system wynagrodzen i ewentualnie podziatu zysku?

e State pensje zalezne od stanowiska + dodatek stazowy w wysokos$ci 2% za
kazdy przepracowany rok

e Stanowisko zalezne od wiedzy i doswiadczenia

e Miseczka, czyli premia z zysku — caty zesp6t decyduje jak dzielmy; to tej pory
dzieliliSmy rowno niezaleznie od stanowiska

Jakie macie zasady podejmowania decyzji?

o Jezeli ktos ma jakas inicjatywe i chce podjgc jakies decyzje to ma obowigzek
skonsultowania ze wszystkimi zainteresowanymi (przynajmniej z tymi ktorych
ta decyzja bezposrednio dotyczy)

¢ Po konsultacjach moze podjg¢ samodzielnie decyzje pod warunkiem, ze
gotow jest wzigC petng odpowiedzialnos¢ za skutki

e Zostawitem sobie prawo weta ale jeszcze nie korzystatem

Z jakimi putapkami/przeszkodami nalezy sie liczy¢ przy wdrazaniu turkusu?

e Czasami dtugi proces decyzyjny — dtugie konsultacje
e Sporo inicjatyw ktore nie sg doprowadzane do konca:

o Niezbyt wysoka swiadomosc¢ czesci pracownikdw swoich mocnych
stron (realnych mozliwosci) i czasami podejmowanie sie zdan zbyt
ambitnych

o U niektorych brak wystarczajgcej determinacji zeby doprowadzi¢
sprawe do konca

e Zbytnia koncentracja pracownikéw na sobie (zamiast np. na klientach)
e Osoby ktore ,wiozg sie na kole”, tzn. ograniczajg sie tylko do wykonywania
minimum, psujg zespot; trzeba takie sytuacje szybko wytapywac i reagowac
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Niektorzy unikajg brania odpowiedzialnosci — na dtuzszg mete organizacje
turkusowe sg nie dla nich

Wasze najwazniejsze turkusowe dobre praktyki.

Partnerskie stosunki
o nie ma wazniejszych i mniej waznych
o s tylko osoby z wiekszg wiedzg i doswiadczeniem w danym obszarze
Dbanie o komunikacje w firmie
o Swoboda wypowiedzi — kazdy moze wyrazi¢ swoje zdanie na kazdy
temat, a ktos inny moze sie z tg opinig nie zgodzi¢
o Zachecanie do otwartosci — wyrazania swoich opinii
o W dyskusjach rozdzielanie faktow od opinii
o Cwiczenie umiejetnosci aktywnego stuchania — nieprzerywanie sobie
Oddawanie odpowiedzialnosci
o Mozliwos¢ podejmowania decyzji pod warunkiem wziecia
odpowiedzialnosci
o Zderzenie z konsekwencjami (osoba musi sie z nimi zmierzy¢, mozna
jej pomoc ale to ciggle jej odpowiedzialnos¢)
Jawne wyniki finansowe spotki — co miesigc wszyscy dostajg aktualne wyniki
finansowe do wgladu
Brak premii — nie ma gry pod premie
Praca na mocnych stronach — pracujemy na identyfikacjg mocnych stron
kazdego pracownika i staramy sie dobiera¢ zadania pod tym katem.



