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Radio TOK FM 6 pazdziernika 2010
92% firm notuje zjawisko okradania firmy przez pracownikow
(Euler Hermes). Mowi ekspert dozzs ok radzic

jest kilka sposobow

1. telewizj?
2. firmy
3. prog

4. don

Ten ostatni sposob jest szczegolnie
godny polecenia jako
skuteczny i niedrogi.
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Potrzeba nam jedynie:

« bezpieczenstwa

 sprawiedliwosci

« zaufania .
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Przemoc czy partnerstwo BaEr e

by¢ kims.

Kazdy wybor niesie pewne kU

PRZEMOC
brak zaufania

PARTNEF (WO
zal' inie

'MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE: | MUSISZ:
( . . A , . :

sam wszys:cklego} zrodet byc sobag, umiec aktywnie
_ dopilnowac najwazniejszych pokazac siebie stuchac, zmieniac
o oy informacji takim jakim swoje poglady
;ayc podeJrzllwy] > < jestes i postawy

pamietaé, ze kazde Inicjatywy

twoje stowo moze CZ}‘ON;OW byc asertywny

byC wykorzystane zespotd Y, postugiwac sie metoda wygrat-wygrat
\_Przeciwko tobie o y

| zbiorowej W|edzy]

Otoczony partnerami

Samotny i otoczony wrogz

21 cze 2018 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 4



Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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potrzeby potrzeby
korzysci wartosci

potrzeby . potrzeby potrzeba
brak zaufania zaufanie
przemoc partnerstwo

pienigdze,

honory,

rZECzy, stanowiska, prrgt/?:zcﬁ wzorce
zdrowie, ... tuty... o ostepowania
tytuty akceptacja... POSLEP
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:I MODEL PRZEMOCY
. zarzadzanie
przedmiotowe




= KIJ NIV ARCHEVY KA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MitedziateRIENZAPOWIEAZIAREN
podejmowane przez kogos w POUE]MOWaNENPIZEZKOGOS W
celu zmiany naszego CEIURZINIa YA SZETO)
o zachowania ZeGoWalilc
| 1 'Np.: N e
> Nagana przed frontem ROCHWNIIZEUNIHOILEN)
Pozbawienie premii Wiveislednllel eirensll]
Degradacja na nizsze stanowisko AWeSHIE WY ZSZEStaNOWISKO

Nakazanie przymusowej pracy ZAOIRIENIENZPIZIMUSOWE] NIl Gy,

Kijem moze bycC pozbawienie marchewki

Marchewka moze byc unikniecie kija
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Wielkie twierdzenie o marchewce

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobic z niej kij

Pierwsze prawo dwoistosci:

) marchewka i kij
S Komunikat marchewkowy:
}\ y ‘,nie moge dac ci z gory, bo
7 N jestes leniwy i nieuczciwy”.

Wyraz wyzszosci
i pogardy.
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Na gruncie psychologii spotecznej
udowodniono, ze kij i marchewka sg
jednakowo przeciwskuteczne jako narzedzia
Zmiany postawy

, Jezeli chcemy uzyskac trwatg zmiane w postawach, to im
wieksza jest nagroda, tym mniejsze prawdopodobienstwo, zZe
nastgpi jakakolwiek zmiana postawy ,,

E.Aronson, G.Wieczorkowska, ,Kontrola naszych mysli i uczu¢”

Kary i nagrody sg jednakowo demotywujgce do dziatania
Alfi Kohn, ,,Punished by rewards”
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Postawa a zachowanie
putapka psychologiczna

postawa —— > zachowanie

[ zgodnie z /\

oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan

pisarz
geografia

21 cze 2018 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo



Zakres zastosowan marchewkija

Przy pomocy marchewkija mozna tatwo i szybko (1)

zmusi¢ prawie kazdego, do prawie wszystkiego
z jednym wyjatkiem:
by cos polubit
np. bX polubit swojg prace

O

A to jest jedyna (!) gwarancja skutecznego dziatania
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Cel gtowny a zagrywka
putapka zarzadcza w edukacji

sito przed potrzeba dobra
maturg nagrody edukacja

wyksztatcone
spoteczenstwo

satysfakcja

mierzalny nauczyciela

(stabszy) Drogi do nagrody
godnosciowej nie
daje sie obejsc!
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Cel gtowny a zagrywka
outapka zarzadcza w biznesie

tniemy
koszty
rozwoju

DzwWijajgca Si€

pracownikow

Drogi do nagrody
godnosciowej nie
daje sie obejsc!
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Skutki stosowania marchewkija

Skutki psychologiczne Skutki operacyjne
* niszczy motywacje wewnetrzng zagrywki

e niszczy partnerstwo gry wojenne

* niszczy wspotprace minimalizacja celow

* prowadzi do eskalacji ignorowanie przyczyn
marchewkija rozmowy oceniajgce

Kary i nagrody majg zawsze i w kazdych okolicznosciach
destruktywny wpltyw na cziowieka,

gdyz odbieraja mu naturalng motywacje do pozytywnego dziatania.
Alfie Kohn
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Premia za wydajnosc

Premia za wydajnosc jest najsilniejszym hamulcem jakosci i
wydajnosci w zachodnim swiecie.

Edwards Deming

1. tylko 15% problemow zwigzanych z jakoscig i wydajnoscia
mozna przypisacC pracownikom, za reszte odpowiedzialna jest
organizacja pracy,

premie uwalniajg przetozonych od analizowania przyczyn,
nie chcemy gorszej pracy nawet za nizszg ptace,
prawo Pareto,

premiowa dzwignia,

B ) N

MBO: pracownik zawsze bedzie miat wiecej wskaznikow do
manipulowania niz firma.

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo 16
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Premiowa dzwignia
(zachecanie do stwarzania pozorow)

Dopiero po zatozeniu dzwigni okazuje
sie, kto bedzie z niej korzystat!

ajent ubezpieczeniowy

kupiec w hipermarkecie

DR
o] 0e oo oo 0e

upust retrospektywny

dopych
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Jedyne, co moze zrobic firma, aby
nie przegrywaC w gre wojenng,

to w nig nie grac!

A coO w zamian?

Zarzadzanie godnosciowe
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MODEL PARTNERSTWA
zarzgdzanie podmiotowe

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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BRAK POZYCII 1
SILY

Dzieci
Zotnierze
Pracownicy

Uczenie sie
postuszenstwa

Dziatanie z
motywad]i
zewnetrznej

POZYCIJA I SItA

N

Rodzice

dyscyplinowanie Dowddcy

V Przelozeni

Wymuszanie
postuszenstwa

Stosowanie
kija i marchewki
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Model partnerstwa: mtodsi i starsi -- partnerzy

CIEKAWOSC WIEDZY; WIEDZA
Dzieci Rodzice
' : wspolne tworzenie z
Zotnierze h  Srodowiska wspotpracy Dowodcy
Pracownicy e Przetozeni
O
Nauczanie

To nie oznacza, ze

L : odzielnosci
zotnierze lekcewaza

lSpomaganie
motywacji
Vewnetrznej

Nie oznacza tez, ze

nie robimy remanentow
W magazynie, albo nie
ustalamy pozycji
zaglowca.

przywodcow,
a marynarze kapitana
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Turkusowe stanowisko pracy

stanowisko pracy
potrzebne do nie jest
wykonania pracy eskalowane

wyposazenie stanowiska pracy inspirujqce

konieczne do
Zaangazowania

warsztat pracy: WyZwan 1a

narzedzia materialne i

narzedzia niematerialne jest
eskalowane

wynagrodzenie oraz
ogolnodostepne korzysci

pozapfacowe nagroda
godnosciowa

przyjazne srodowisko spoteczne:
partnerstwo, odpowiedzialnosc¢,
zaufanie, podmiotowosc...
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Dlaczego premia z zysku nie jest marchewkg?

Teraz nie mam,

ale jak bede
miat, to sie
O podziele
O
O
Mam, ale Ci o
z gory nie
dam, bo
jestes len i
oszust
Deklaracja braku zaufania, Deklaracja partnerstwa i
WYZszosci, pogardy,... zaufania
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. Gdy jest stosowana w atmosferze braku

zaufania

. Gdy zalezy od indywidualnego osiggniecia z

gory okreslonych wskaznikow (MBO)

. Gdy zalezy od tego, kto ile przyniost firmie

korzysci.

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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By premia z zysku nie stata sie
marchewka

1. Firma oferuje wiele korzysci pozaptacowych: 4W
2. Petna informacja finansowa dostepna dla pracownikow.

3. Nie jest powigzana numerycznie ze wskaznikami;
unikamy MBO.

4. Wypfacana wszystkich lub duzej grupie pracownikow i
niepowigzana z indywidualnymi wynikami pracownikow.
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2 sprzedawcOw wyroznia sie sposrod 10.
Jak nie bedg zarabiac wiecej, odejda.

ich sposéb
da sie powieli¢?

zatrudnij wiecej o wiedza z najlepszych
sprzedawcow i WIECE] pracy utworz
dobre szkolenia dla czy wiedza ? instruktoréw
wszystkich i szkolenia
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/Zarzadzanie
bez budzetu



% Ford Motor Co. wydawat rocznie na tworzenie budzetu 1,2 mid $

roku 1973 personel IBM zajmujacy sie YISE!
planowaniem osiggnat 3.000 osdb, a cykl
tworzenia rocznego budzetu wynosit 18 l
miesiecy.
Strategia
Przysztos¢ byta przewidywalna, a
wynagrodzenia menadzeréw zalezaty wiec l
od realizacji budzetu.
Y Budzet
PSzniej przyszedt kryzys energetyczny a centralny
nastepnie pojawit sie na rynku PC. l
Zakonczyta sie era Budzety
przewidywalnych zachowan rynku. lokalne
Nalezato znalez¢ alternatywny sposob l Rynek
planowania dziatan S
i zarzadzania finansami B Analiza <—|
kontrola
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W roku 1997 powstaje

miedzynarodowe konsorcjum badawcze

Beyond Budgeting Round

able

W roku 2003 obejmowato ponad 60 firm z catego Swiata

AC Nielsen « Europejski Bank » Texas Instruments
Barclays Bank Rozwoju « UBS
British Telecom « KPMG Consulting » Valmet Corporation
Deutsche Bank » PricewaterhouseCoo
DHL pers
Ernst&Young « Siemens

ZRODLO

Jeremy Hope, Robin Fraser,
Beyond budgeting — How Managers Cen Break Free from the
Annual Performance Trap

Harvard Business School Press, Boston 2003

© Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Dwa paradygmaty zarzadzania finansami

Prognoza stuzy do

_ nawigaciji. Stan koncowy
zaufanie ) ” Decyzje podejmowane =————> niezgodny z prognoza,
w odniesieniu do rynku. ale optymainy.
nawigacja
Prognozujemy wptywy i
wydatki by mie¢ punkty
odniesienie do
podejmowania decyzji Decyzje podejmowane Stan koricowy zgodny z
w odniesieniu do ———> budzetem,
budzetu ale nieoptymaliny.

Na scianie w stolowce:

brak Prognoza stuzy do rozliczania. S _
Jaufania ——> Wynagrodzenia uzaleznione od NaJWE'_Zl’_"eJSZYm kap_lta’rem
wykonania budzetu. naszej firmy sg ludzie!

Zarzad
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Zeglarska alegoria

meta (dzien 3)

kamien milowy (dzien 2)
(tu mnie sprawdzg)

start (dzien 1)
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Typowe zasady negocjowania
swojego budzetu kontraktowego

O Zawsze negocjuj najnizsze cele i najwyzsze premie

O Zawsze zgdaj wiecej zasobow niz potrzebujesz; wiesz, ze Ci
obetng plan.

Q Nie udostepniaj przetozonym swoich przewidywan.

d Nigdy nie decyduj sie na ryzyko.

Tworzenie budzetu (kontraktowego) to ¢wiczenie w
minimalizowaniu. Zawsze probujesz otrzymac od ludzi jak

najmniej, bo kazdy negocjuje najnizsze liczby.
Jack Welch
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Typowe nieetyczne zachowania
wymuszane przez budzet kontraktowy

Q Mozliwe przekroczenie kosztow
 kupujemy tansze, ale gorsze
« obnizamy stany magazynow ponizej normy
* nie ptacimy zadnych faktur (znam taki przypadek)
Q Zanosi sie na oszczednosci — wydac wszystko:
« o0szczednosci i tak nam przepadna
« jak nie wydamy, w przysztym roku dadzg nam mniej
QO Realizacja celow sprzedazowych — nie wychylac sie:
» zagrozenie niewykonaniem planu — stosujemy ,, dopych”
« zagrozenie przekroczeniem planu— hamujemy i trzymamy
»,nagrzanego klienta”
Q Zwrot z aktywow ROE i zwrot z inwestycji ROI — pamietajmy o
mianowniku
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Typowe zachowania przy
budzetach nawigacyjnych

Q Pracownicy nie obawiajg sie stawiania ambitnych celow —
nieosiggniecie celu nie jest zagrozone karg

Q Pracownicy nie zagdajg wiecej zasobow niz potrzebujg — wiedzg, ze
W razie czego centrala im doda

O Pracownicy zwracajg niewykorzystane zasoby do centrali — nie
obawiajg sie, ze nastepnym razem dostang mniej

+ Pracownicy zachowujg sie racjonalnie i
odpowiedzialnie
% Pracownicy dbajg o interes firmy

21 cze 2018 © Andrzej Blikle, Dylemat lidera - przemoc czy partnerstwo
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Ostrzezenie 1

Nie zaczynaj swoje]
transformacji od zmiany
systemu wynagrodzen!

Taka decyzja wymaga
bardzo starannego
przygotowania.
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Ostrzezenie 11

_ikwidacje premii, prowizji i budzetow
Kontraktowych nie wystarczy, aby pracownicy
poczuli sie zmotywowani. To jedynie usuniecie
czynnikow demotywujacych.

Budowanie pozytywnej motywacji wymaga:
% atmosfery zaufania,

partnerstwa,

bezpieczenstwa,

nodmiotowosci

0

N/
‘0

L)

N/
.0

L)

N/
.0

L)
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DZIEKUJE ZA UWAGE

na mojej witrynie
WWW.moznainaczej.com.pl

konwersatoria — wstep wolny
prezentacje — gratis
,Doktryna jakosci” — gratis
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