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Wspotpraca oparta na empatii

Dorota i Jac Jakubowscy

Empatia kojarzy si¢ wiekszosci os6b ze wspoéiczuciem, pomaganiem komus w trudnej sy-
tuacji. W obiegowej opinii ujawnia sie ona w relacji z dzie¢mi, charakteryzuje kobiety.

Ten sposdb myslenia zakwestionowany zostat przez eksplozje badan nad mézgiem. Okazato sie,
ze jesteSmy biologicznie wyposazeni w neurony lustrzane, wkomponowane w nieprawdopodobnie
ztozone struktury wptywajgce na kazdy aspekt naszego zycia.

Empatia jest czescig naszej sfery emocji i uczu¢ — wptywa na relacje, samopoczucie, zaangazo-
wanie, a nawet zdrowie. Co ciekawe ma ona takze swojg reprezentacje w procesach poznaw-
czych. Umiemy sie zdecentrowac, czyli zrozumie¢ sposdb myslenia i opisu innego cztowieka. Chip
Walter w swojej ksigzce ,KCIUK PALUCH | tZY oraz inne rzeczy, ktore czynig nas ludzmi’ stawia
teze, ze to wiasnie dzieki rozwojowi neuronow lustrzanych byliSmy w stanie zbudowac jezyk, ko-
munikacje i stworzy¢ kulture.

Empatia budzi generalnie pozytywne skojarzenia. Niestety — poprzez procesy empatyczne moze-
my sie pogubi¢, pomyli¢, da¢ sie zdominowac, albo uwiesc¢. Ekspertami manipulacji empatycznej
bywajg sprzedawcy, politycy, szefowie. Cudze uczucia mogg nas ,zalaé¢” nie gorzej niz wiasne,
mozemy ,zaraziC sie” czyjas ztoscig i w stosownym otoczeniu wyhodowac jg w nienawisc.

Wyzwaniem jest osigganie dojrzatosci empatycznej. Najwiekszym problemem naszej wspotcze-
snosci jest to, ze wiekszos¢ ludzi nie wie, ze empatie mozna rozwija¢. ZwiekszaC swojg samo-
Swiadomos¢, uwaznosc¢, pogtebiac inteligencje emocjonalng, rozbudowywaé gorgcg wiedze, bu-
dowac relacje oparte na zaufaniu. Wazne tez jest to, ze mozna swiadomie tworzy¢ kultury organi-
zacyjne w biznesie, kapitat spoteczny w roznego typu srodowiskach, nowy paradygmat w edukacji,
Mozna rozwija¢ specyfike firm rodzinnych, podnosi¢ Swiadomos¢ ekologiczng, a takze szukac
sensu zycia.

O tym wszystkim porozmawiamy w czasie konwersatorium. Oprocz teoretycznych wywodow be-
dzie mozna poznac¢ osoby wprowadzajgce uwaznosé empatyczng do biznesu, szkdl, srodowisk
wiejskich. Znajdziemy tez czas na poéwiczenie aktywnego stuchania i pracy nad sobg w oparciu o
mocne strony.



