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Gdzie mozna stosowac¢ ‘przywoédztwo w kulturze Lean’
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’Pokolenie dwulatkow’

{ Kiedy firma rozpoczela podréz Lean?
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Z ktoryminarzedziami Panstwa firma
mala [by] najwieksze problemy (wszystkie
metody, z ktorymi byly problemy)?
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Najwieksze wyzwanie

' Co jest glownym wyznwaniem w realizacji podrozy
Lean?
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| - - — - Nastawienie
Z ktorymi zasadami Panstwa firma miala pracownikéw/Kultura:

[by ] najwieksze problemy (wszystkie

metody, z ktorymi byly problemy)? Ciagte szukanie

' winnych zamiast
Inne (2) poszukiwania

State doskonalenie _ przyczyn i mozliwosci
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State inwestowanie w ludzi —
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| rar ® WHERE Do WE WANT
Titee: _Nasza podréz LEAN T® Be ToMSRROW ?
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GET THERE ?
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Nasza podroz LEAN — podejscie projektowe

.. Budowanie zespotu
Jakos¢é P

g Y

Szkolenie w 5S

|.I.II.” - ‘.m

rzez wizualizacje
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Nasza podroz LEAN/—\strategiczne/transformacja

Internal
benchmarking
to WCM

VISION
VALUES

Situational —
ken Blanchard

OSHIN KANRI

/ ~ Outcomes KOI b
| Business — Personal - Employee ‘ ~ S u Stai n abi I ity

for CI

Lean
Leadership &

Six Sigma
FMDS

]
)

” o =
T T T Lean-Leader T
Tool-Box

Tools Behaviours
Leader 55
Leader non-waste approach
z Leader Visual Controls
é Leader value stream work

Leader problem solving

G e m ba Wal k Leader Standardised work :
IMI l |

——— —

LEADERSHIP

KPIs, pomiar
efektywnosci

/ Kaizen - Problem Solving - Go-See-Ask-Listen - Respect - Trust

\ / The next process is the customer - Non-Zero Engagemen \ /

-to zestaw narzedzi i najlepszych praktyk stosowana przez Toyo{fg,., gosis.com.pl
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Nasza podroz LEAN — podejscie ‘mieszane’

Szkolenie z
przywodztwa

Wartosci &
zasady  \

Narzedzia
Lean N

/ Profile

t‘ kompetencyjne

KPIs, pomiar
efektywnosci

Systemy
motywacyjne

N

Podejscie stra

Ocena
R zaangazowania
- pracownikow
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Pytanie:
Jak motywowacé “Caly dzien i w kazdy dzien” na spos6b
Toyoty?

Odpowiedz:
Poprzez przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean
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TS~ Outcomes

<<= =+ - Lean-Leader g T T T T s
Tool-Box
Tools Behaviours
Leader 5S
Leader non-waste approach
Leader Visual Controls
Leader value stream work
Leader problem solving
Leader Standardised work

LEAN

Kaizen — Problem Solving - Go-See-Ask-Listen - Respect - Trust
A The next process is the customer - Non-Zero Engagement
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4 ETAPY CIAGLEGO ROZWOJU

Inwestycja w ludzi = Dobre wyniki

Training follow up
requirement with support
and direction

To do continuously

To actually do /\

To be able to do

To understand—

To know

Directio
\All’rhnut Qunnnrt

Classroom Off job

Shop Floor / Work place

Ti

Zbyt ‘plytkie’ z7nriany, niewystarczajace monitorowanie

postepow = Kkiepskie rezultaty
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Przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean - przyklady

British Caledonian Time model —
Wykorzystaj/zastosuj odpowiednie
przywodztwo w odpowiednim
momencie

Delegating to self reliance

Instruktaz — PrzypisaC —~Delegowanie
model - dgzenie do modelu yp 9

: : . . - Umoeowanie
petnej samodzielnosci /

- \ /
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Przywodztwo ‘sytuacyjne’ w kulturze lean - przyklady

Mission — of job in context MVP in ‘agreeing a task’ - model
Value - of job to manager,

member to company
Pride - give personal
feeling to individual

>

STRETCH goals and developmertﬂodel \

ABLE to do — SHOULD do — EXPECTED
to do

- \ y
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Gemba walk — spacer po zaktadzie

he oSS

Problem Solving Process

1. Intlal Problam Perception
(Largo, vague, comphcated pioblem)

2. Glanty the Problom

When, Who
Where, Which

Source: The Toyota Way, Jeffray Liker
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Giéwne obserwacje ,,Gemba Walk”
« Rozw¢j kultury przywodztwa lean — motywuje pracownikow do
korzystania z narzedzi lean w codziennej pracy

« Waskie gardla — dyktuja cykl procesu, wymagaja zwiekszenia
przepustowosci 1 poprawy zbalansowania

« Mycie — glbwna przyczyna strat czasu, obszar do wykorzystania metodyki
identycznej ze SMED

« Przezbrojenia — jako druga najwieksza przyczyna strat czasu obszar do
wykorzystania metodyki SMED

« Awarie — wymagaja analizy i eliminowania przyczyn zro6dlowych, nie tylko na
waskich gardlach

« Autonomiczne Utrzymanie Ruchu - obszar do zwiekszenia
zaangazowania operatorow

« Mikro-przestoje — wystepujace czesto, skladaja sie na znaczne straty
efektywnosci (OEE)
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Giéwne obserwacje ,,Gemba Walk” - cd
« Rework (ponowne przetworzenie) — stanowi ‘ukrytg’ nieefektywno$¢ i
dodatkowy koszt

« Wizualizacja — duzy potencjal dla poprawy efektywnoSci, reaktywnosci,
motywacji

* 5S (4S) — Podstawa wszelkich usprawnien wymaga poprawy, zaangazowania
1 dyscypliny

« Propozycje usprawnien — materialne wynagradzanie nie gwarantuje
sukcesu

« Zarzadzanie projektami usprawniajacymi — braku scentralizowanego
zarzgdzani i kontroli efektywnosSci

« Zaangazowanie operatorow w usprawnienia — wykorzystywany
powinien by¢ potencjal calej organizacji

www.gnosis.com.pl
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Kluczowe zasady Gemba walk

IdZ do rzeczywistej lokalizacji

Popatrz/obejrzyj, zapytaj, stuchaj

Gemba walk stanowi czes¢ ‘C’ w PDCA (planuj, dzialaj, sprawdz,
dostosuj)

Raz w tygodniu?

Wybierz temat ... np.: quality charts... ( see my Gemba walk
questionnaire) i prowadz Gemba walk w tym zakresie:

Kto odpowiada za aktualizacje wykresoéw jakoSciowych (quality
charts)?

Czy inni pracownicy wykorzystuja je?

Jak czesto?

Jaka majq one wartos¢ dla pracownikoéw?

Czy klienci korzystaja z informacji w nich zawartych?
Czy nasi dostawcy korzystaja z informacji? Wykresow?

Co Ty by¢ zrobil aby poprawi¢ sposéb wykorzystania wykresow
jakosci? ........

www.gnosis.com.pl




GNOSIS BUSINESS SOLUTION

Kluczowe zasady Gemba walk - c¢d

« Gemba walk to nie narzedzie kontroli tylko sposob
monitorowania i okazja do budowania relacji, wspierania
pracownika i cigglego doskonalenia

« Zawsze demonstruj warto$ci i zasady przyjete w tworzeniu
organizacji lean

« Okaz innym szacunek

« Buduj zaufanie

- Zadawaj pytania, zrozum, shuchaj

« Wykaz cierpliwos¢

 Nie szukaj winnych, tylko rozwigzan

« Uczsie

www.gnosis.com.pl




GNOSIS BUSINESS SOLUTION

Porozmawiajmy......

» Czy widzicie korzySci z wprowadzenia Gemba walks?
Jakie sg wasze doswiadczenia?

- Jakie sg wasze obawy? czy widzicie jakie$ zagrozenia?

« Jaki wplyw waszym zdaniem Gemba walk wywiera na
pracownika?

www.gnosis.com.pl
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Dlaczego ,,Gemba Walk” moze byc¢ nieskuteczny?

Rezultatem braku systematycznosci i skoordynowanych dziatan we wdrazaniu
techniki Lean sa:

1.Techniki Lean postrzegane jako kolejne narzedzie, tak jak MBO,
benchmarking

2.Rezultaty nie spetniajg poczatkowych zatozen

@ StockCharts com
Open 2457 High §570 Low 9494 Close 9533 ChY +0 29 (+0 19%) &

Down 30% in 6 years
with no end in sight

3. Odwracamy nasza uwage w strone
motywowania poprzez wynagrodzenie.

www.gnosis.com.pl
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4 ETAPY CIAGLEGO ROZWOJU

Inwestycja w ludzi = Dobre wyniki

Training follow up
requirement with support
and direction

To do continuously

To actually do /\

To be able to do

To understand—

To know

Directio
\All’rhnut Qunnnrt

Classroom Off job

Shop Floor / Work place

Ti

Zbyt ‘plytkie’ z7nriany, niewystarczajace monitorowanie

postepow = Kkiepskie rezultaty
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Example: Positive Change in Practice -
Leadership & Lean

Module 1 Module 2 Module 3 Module 4 Module 5 Module 6 Module 7
LEADERSHIP | LEADERSHIP LEAN LEADERSHIP LEAN LEAN LEADERSHIP
Effective |Leadership in Problem Motivation in|5 S & visual PDCA Coaching in
Communication q q ,
in| Leading Practice Solving Practice workplace effective Practice
People (Gemba Kaizen) working
SHIFT COORDINATORS
4\
SUPERVISORS, MANAGERS, TOP TEAM
Follow up workshops, Personal Leadership Development Plans (PLDP)
= A A N R A AN R AR R AR R AR RN R A R R AR R AR A A AN A AR A A KK A A KN R A A NN A NN A NN EAEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEEEEEEEEas >
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Self Assessment / PLDAP

Before / During Training Before / During / After Training

; ] atian i et
TEAM POWER through L eadership & Devel opment Leadership Development Module 3 "Motivation in Practice
N N NAME DATE
Self Assessment Questionnaire Personal Leadership Development Action Plan PLDAP
Modulé 2 ; Leadership in Practice Haame: v Evaluate the hgrs 1o drew from your completed self i and i It ion, prior to the courze, 1o assist you in completing your PLOAF
Litilise b ormation red throughout the training to suppart your learning gap, Formulate your action plan during the training, be prepared to share this with the training qroup at the end of the training, ko complete your FLOAR

Uzl B b= baulon ralpo b B Bted b e G0k D bW GOMPRT: & BIbwe -

Propge actions that will aAMyou to use the skills acquired in specific situations at work [share this with your supervisor on your retuin to the workplace) contact DD § LD for further assistance

s coures (Dol mte

(o pis o GolLmn (&3, Th E sook lsyonrPre-Tral ed bl Le. where you oA by bell e yon ar Jan - et the Goal  Grazp theNguation { State Aotivities 1 1dentiy resources needed 1 o Do - Carny out the plan { adjust 3= needed { monter———————+
Pre course \ During course Post course

Frv coures [Supsrelior] = = = = =0

Complete Column (B) THE 200k kyonrs \perukor aessme it atyorr P e-Trale d 20 lie- Use B & bryon aed 1 Need Self assessment ! conclusions | Proposed Action Flan - Duteome ;u”aw,e

o 15 1P Wl T e tenpe ciata i or Modt ke 2. Th $ho0k be tie bask iryoy PLDAR

PortCours | Dwlegaten
[Complats calumn [C) Thk colm b ok o § T EvoMEAge 3T [ e 1@ W0

[Share s witth you TP W0 THIke b R DU A 0 the WOTHD Bk

(Cna v our PLOP aotions nave tesnagresd:

[ FEctc: and mpleme ntthe Leadersh kil you kate kantiom tie tah kg conrse and am o mprove tie areas
ot Leadk mhp

[~ Relk yoar progrss rege By Wi yonrenpe Ko avd am b lavy gaps | ok ied.

[~ our deuekopm ¢ vt action s wil progress b tie POAR o yorr MPRA Trongol g reu ke,

Delegating diseus

A 5
4
&
Score ¥ ourself out of Ten = Lowest 10 = Highe: En
! E
|na=:am=an-n-m=mm= A | 1A = Gkl e ca; &
i &
sunervisar's asse ssment of desegates sty pre aurse I o - s s | B

= Okete
dung e Lanrg

|Dﬂmt.~nﬂtmme l

Exaanpie: Tpropars mysolf befare cmmurbcating with my tem a & ! z

1 dwars Haten b arawihe wholepidhu s o Mamber's problam betore we [l
zching It
[Tiece-ctmmary 17 e case of probiam okl commeiiion 1o st

1 dv: the problem wlth the Hember

Frotbem sahing
convarsanm

A |1 dwaays conciaer the mambars peint of e auing probiem soling corflbrzation

heck - Evaluate the resulls { Evaluate the Fiocess :

ities encountere,

s 1 iz tasabach bo darihy miy espectations ko Member

1 4 ztarabaditathe ember reauantt

2 |1 v misn alng resatad vt 8 pedttve e Findings [Action - Countermeazure ! Standardize ! Kaizen]

g ® 1 dvethe Hember a chance to reack tomy leenback
o

5 |1 dviars roae my Heambers wkh ihe rudes of cur qroupiean

1 v resct b e Memb In case ot Blsjer noticeable Inagprcprate
b aucunadion
1 v conshner the reasn o mappiopdats behaburaction of the Waml

Lk 10 CHECK HETHN
a fram when lesalde bakhe muperd == re oot maiemen) amar fmsu s ) SRS ¢ R Wl Yo ek

8 [1usemy behavour mercprlakdy ko bula my podion az a ket

beadous

Totals and Total Movements (e e uami
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Example of results from Pre & Post assessment
i Problem Solving 4;“@ Feedback
3,5 /\ 3,50
TL GL 1o L GL SM
[Pre |[Post] [Pre |[Post]
4(E)ealing with Inappropriate Behaviour - Dealing with Inappropriate Behaviour -
o L GL SM Lo L GL SM
Excellent results
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Cytaty od uznanych autorow

Prof. Jeffery Liker — autor, méwca

Czym jest przywodztwo Lean ?

“Inspiruje i motywuje zespot, by pracowat nad technikg
pracy oraz ciggle jg doskonalit. Zespot sie rozwija,
coachowany jest w mysl techniki gemba oraz funkcjonuje
zgodnie z gtownymi zasadami firmy”.

Oswiadczenie z 10 pazdziernika 2011 w sprawie stosowania Drogi Toyoty w innych
kulturach na konferencji Lean manufacturing/Pazdziernik 2011
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Ostatnie stowo...

Przywoédztwo w kulturze Lean zacznij od siebie

Jak ja, lider, moge stworzyc¢ firme, w ktérej pracownicy
sg zmotywowani, samodzielni i nieustajgco dgzacy do
doskonatosci?

a

www.gnosis.com.pl
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‘Musisz stacC sie zmiang, ktorg chcesz zobaczycC.’

Ghandi
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« Kwestionariusz
« Warto wypetnic¢, bedziemy mogli omowi¢ wyniki

 Mark.forkun@agnosis.com.pl

e WWW.ghosis.com.pl
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