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W 80% katastrof samolotowych piloci popetniajg bfedy,
ktorym mozna bytoby zapobiec, gdyby zatoga
pracowata bardziej harmonijnie.

Daniel Goleman

Podobne prawo dotyczy menedzerow iich firm.
Andrzej Blikle

15 lis 2012 Andrzej Blikle, Inteligencja emocjonalna 2



CzescC pierwsza

Indywidualne talenty
emocjonalne
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Dwie sktadowe inteligenc;i

Inteligencja Inteligencja
racjonalna emocjonalna

Inteligencja

Umiejetnosc Umiejetnosc
racjonalnego zjednywania
myslenia ludzi

Determinanta
sukcesu
zyciowego

Aby data sie wykorzystac
potrzebna jest inteligencja
emocjonalna
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Poziom inteligencji racjonalnej cztowieka nie decyduje
0 jego sukcesach i karierze. Decyduje o tym poziom
Inteligencji emocjonalne,;.

David McClelland (1973)
profesor Uniwersytetu Harvarda
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Inteligencja racjonalna

1. Umiejetnosc analizy stanu rzeczy

2. Umiejetnosc syntezy przypadkow w wiedze ogolng

3. UmiejetnoSc dostrzegania zwigzkow przyczynowo-
skutkowych

4. UmiejetnosC wyciggania wnioskow (dedukcja)

5. Umiejetnosc definiowania pojec

6. Umiejetnosc stawiania i rozwigzywania problemow
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Inteligencja emocjonalna

Samoswiadomosc Empatia:

Rozumienie siebie Rozumienie innych

Motywacja Umiejetnosci spoteczne

Budowanie siebie

Budowanie zespotu

Rozumienie nie musi

oznaczac akceptacji

15 lis nteligencja emocjonalna




Niski poziom inteligencji emocjonalnej pracownikow nieuchronnie
naraza firmy na wielkie straty.

Daniel Goleman

Umiejetnosci, ktore potrzebne sg do odniesienia sukcesu,
zaczynajg sie od sprawnosci intelektu, ale po to, aby wykorzystac
Sktadajgce sie na te potencjalng site wszystkie talenty, potrzebna
jest kompetencja emocjonalna.

Doug Lennick
American Express Financial Advisors

15 lis 2012 Andrzej Blikle, Inteligencja emocjonalna 8



Badania Instytutu Gallupa

W ciggu 30 lat przeprowadzono 2.000.000 wywiadow z ludzmi
pracujgcymi na roznych stanowiskach,

WYNIKI:

= wyrozniono 34 talenty z zakresu inteligencji emocjonalnej,

s kazdy cztowiek ma 5 sposrod tych talentow (test
StrengthsFinder na www.strengthsfinder.com),

= talenty sg wrodzone, niezmienne i trwate,
= najwieksza przestrzen do rozwoju cztowieka, to jego talenty

Talenty to powtarzajgce sie wzorce myslenia, odczuwania lub

zachowania, ktére mogg znalezC pozyteczne zastosowania
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http://www.strengthsfinder.com/

34 talenty wg. Inst. Gallupa

talenty zwigzane z umiejetnoscig wspotzycia z ludzmi

Osigganie
Aktywator
Elastycznosc
Analityk
Organizator
Pryncypialnosc
Dowodzenie
Komunikatywnos¢
Rywalizacja
Wspotzaleznose
Kontekst

15 lis 2012

Rozwaga
Rozwijanie innych
Dyscyplina
Empatia
Bezstronnos¢
Ukierunkowanie
Wizjoner
Zgodnosc
Odkrywczos¢
Integrator
Indywidualizacja

Zbieranie
Intelekt

Uczenie sie
Maksymalizacja
Optymista
Bliskosé
Odpowiedzialnosé¢
Naprawianie
Wiara w siebie
Powazanie
Strateg

Czar
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Dwa rozpowszechnione
btedne poglady

Przez nauke kazdy moze stac sie kompetentny niemal
w kazdej dziedzinie

Najwieksza przestrzen do rozwoju kazdej osoby to
obszar je] stabosci

Tymczasem prawda jest inna:

Najwieksza przestrzen do rozwoju kazdej osoby to
obszar jej talentow
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Btedne zachowania rodzicow

Wyniki badan przeprowadzonych w USA
Dziecko przynosi ze szkoty nastepujgce stopnie:

6 z nauk spotecznych
6 z j. angielskiego

4 z biologii

2 z algebry

Reakcja rodzicow:

/5% rodzicow skupia sie na algebrze (najdtuzsza rozmowa)
6% rodzicow skupia sie na j. angielskim
1% rodzicow skupia sie na naukach spotecznych
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Trzy elementy silnej strony

TALENTY (wrodzone) — powtarzajgce sie pozytywne wzorce
myslenia, odczuwania lub zachowania.
WIEDZA (nabyta) — informacje, prawdy i algorytmy.

UMIEJETNOSCI (nabyte) — zdolnoéci do dziatania z wykorzystaniem
wiedzy i talentéw.
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Czy dowolny zestaw talentow
pozwala na osiggniecie doskonatosci?

TAK!

w zakresie tych talentow
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Czy moge u siebie rozwingC nowe
talenty, jesli nie podobajg mi sie te,
ktore posiadam?

moge jednak opanowac narzedzia (protezy)
radzenia sobie z brakiem talentu
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PieC sposobow radzenia sobie z brakiem
talentu (np. talentu empatii)

Badz w tym choc troche lepszy; zdobadz wiedze w zakresie
asertywnosci, komunikacji i hegocjaciji.

Stworz system wsparcia; przygotuj sobie kilka gotowych schematéw
dziatan, np. prowadzenia rozmowy w sytuacji konfliktowej.

Wykorzystaj ktorys z twoich talentow by zdominowac stabosg¢;
np. jezeli masz talent uczenia sie, naucz sie jak najwiecej na temat
budowania relacji z ludzmi.

Znajdz sobie partnera; znajdz kogos, kto cie wyreczy w przypadku
koniecznosci przeprowadzenia trudnych rozmow.

Przestan sie tym zajmowac; powiedz swojemu zespotowi: ,brak mi
empatii, nie oczekujcie wiec ode mnie wiele w tym zakresie”.
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Czy moje talenty wyznaczaja
waska zawodowg sciezke sukcesu
W ZyCiu?

Jak wykazaty badania Instytutu Gallupa osoby o tych samych talentach
mogg odnosi¢ sukcesy w bardzo roznych dziedzinach, np. wybitny
sprzedawca i wybitny sedzia

15 lis 2012 Andrzej Blikle, Inteligencja emocjonalna 17



Doskonatosc osiggniemy tylko
przez kultywowanie naszych
talentow
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Czesc druga
Indywidualne

traktowanie talentow
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Buduj na roznorodnosci

1. kazdy pracownik jest inny,
2.z tego faktu nalezy czerpac korzysci

3. kazdy talent wymaga innej formy dziatania
(traktowania)
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Przyktad: talent ,osigganie”

Kazdego dnia musisz mieC poczucie, ze
COS 0siggnates.

Kazdy dzien, to rowniez
dzien wolny od pracy
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Wspotpraca z osobg o talencie ,,0sigganie”

Gdy trzeba wykonac dodatkowg prace, zwroc sie do tej osoby
Pokaz, ze zauwazasz, ze osoba ta lubi by¢ zajeta

Pomoz jej ocenic to co zrobita

Nawiaz z nig kontakt wykonujac wspdlne prace

Gdy osoba ta ukonczy prace, wyraz jej uznanie i wyznacz nowy
ambitny cel

Osoby mniej wydajne trzymaj z dala od niej. ,,Obiboki” bardzo jg
denerwuijg

Ta osoba prawdopodobnie potrzebuje mniej snu i wstaje
wczesniej niz inni. Zwroc na to uwage, jesli tego wiasnie
wymagda jej praca

Awansowanie jej na (kierowniczo) wyzsze stanowisko moze byc
btedem, jezeli odciggnie jg od tego co najbardziej lubi. Poznaj
jej inne talenty i daj jej mozliwos¢ wykazania sie w tym co robi
najlepiej
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Strategia rozwoju kapitatu
ludzkiego w firmie

m Poswiec duzo czasu i pieniedzy na dobdr ludzi do stanowisk
potrzebnych w firmie

= Dla kazdej (z wybranych osdb) okresl sposdb oceny jej pracy
zgodny z jej talentami
m Kazdej osobie zapewnij szkolenie zgodne z jej talentami

= Dla kazdej osoby zaplanuj jej specyficzng droge awansu choc nie
koniecznie w ramach hierarchii organizacyjnej firmy

OPISZ STANOWISKA WEDLUG:

s produktow, jakie na nich powstaja,
* norm jakosci dla tych produktow,
¢ zakresu wykonywanych czynnosci,
¢ zakresu podejmowanych decyzji.
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Jako przetozony:

Nie toleruj ztych wynikow, ale szukaj przyczyny, a nie winnego.

Nie zmuszaj do robienia rzeczy niemozliwych
Dobieraj zadania do talentow

Dobieraj Sciezke kariery do talentow

Nie oskarzaj podopiecznego z powodu brak talentow
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Na koniec dwie wazne maksymy

Gdy radzisz komus by ,zmienit swoje podejscie” by¢
moze radzisz mu rzecz niemozliwg.

Ludzie nie zmieniajg sie tatwo. Nie tra¢ czasu na
sktadanie tego co sie wysypato.
Probuj raczej wykorzystac to, co pozostato. To i tak
jest wystarczajgco trudne.
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DZIEKUJE ZA
UWAGE
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