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Co to jest?

A. Blikle, Czy firma musi wygladac jak armia pruska?

14 gru 2012



TYLOROWSKI HIERARCHICZNY MODEL
ZARZADZANIA

prezes

dyrektorzy dyrektorzy
- -

wykonawcy wykonawcy wykonawcy

Zarzadczy model Tylora zostat zbudowany na wzor modelu dowodzenia
armig. Podstawowg relacjg pomiedzy jego sktadowymi jest relacja

podlegtosci, a podstawowymi czynnosciami zarzgdczymi jest wydawanie
polecen i kontrola ich wykonania.
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KONCEPCJA TYLORA
Frederick Winslow Taylor (1856 — 1915)

m kazdg ztozong operacje produkcyjng roztozy¢ na operacje
proste (produkcja strzelb w czasie wojny secesyjnej 1861-65),

m opisac kazdg operacje prostg, opis konsultowac z
wykonawcg,

m opisac kolejnos¢ wykonywania operacji prostych (procedura),

m jeden pracownik wykonuje jedng operacje,

Linia pmdc'jna e = ceniona jest doktadnos¢ wykonania, wszelkie odstepstwo od
Winslawa Taylora opisu czynnosci jest karane; surowa dyscyplina,

®m 0 pozycji w hierarchii zarzgdzania decyduje wiedza,

= wydajnos¢ pracownika mozna podnies¢ jedynie przez
szkolenie,

®m przy wiasciwie zorganizowanym szkoleniu czas nauki
rzemiosta mozna skrocic¢ z kilku lat do kilku tygodni

W roku 1914 czas produkcji Forda-T zostat skrocony z

12,5 godz. do 93 min, a koszty produkcji z 850 $ do 300 $

Winslow Taylor
1856 - 1915
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EFEKTY REWOLUCJI TYLOROWSKIEJ

m  50-krotny wzrost produktywnosci w ciggu 80
|at,

m zwiekszenie sity nabywczej klasy robotniczej;
proletariat staje sie burzuazja,

m prowadzenie produktow dotychczas
uznawanych za luksusowe jako masowych,
np. FORD T za 750% w roku 1907,

m obrocenie czesci produktu narodowego na
cele spoteczne

¢ Ubezpieczenia,
¢ edukacja,

=  wyrownanie dostepu do dobr
konsumpcyjnych: mieszkania, samochody,
podroze, energia, edukacja,...

= zwycieski udziat USA w Il Wojnie Swiatowe;j;
przemysty stoczniowy I optyczny
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DWIE REWOLUCJE PRZEMYSLOWE XX WIEKU

Taylorowska rewolucja produktywnosci (1900 -1950)

U kazdg operacje prostg doktadnie opisac,

O ustali¢ kolejnosc¢ ich wykonywania,

U jeden pracownik wykonuje jedng operacje,
U ceniona jest doktadnos¢ wykonania,

O od innowacyjnosci i wiedzy jest kierownictwo

W latach 1900 — 1950
50-krotny wzrost
wydajnosci!

Przedsiebiorstwa

konkurujg ze sobg
Demingowska rewolucja jakosci (1950 - ...). wydajnoscia.

O doskonalimy wszyscy, wszystko i stale,

O podstawg wydajnosci i jakosci jest harmonijna wspotpraca,

U osiggniecie jakosci wymaga ,gtebokiej wiedzy” i statego uczenia sie
wszystkich wykonawcow.

Gospodarka oparta na Przedsiebiorstwa
wiedzy, zarzgdzanie konkurujg ze sobg
wiedzg. jakoscig i wiedzg
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REWOLUCJA SPOLECZENSTWA WIEDZY

aktorzy sceny gospodarczej: menadzerowie

Kazdy amerykanski weteran Il Wojny Swiatowej moze podja¢ studia
wyzsze na koszt panstwa.

American General Issue Bill of Rights

JAPONIA (kaizen) USA (TOM)

Kaoru Ishikawa (rybia 0Sc) W. Edwards Demming
Noriaki Kano (relacje miedzyludzkie) Peter E. Drucker

Genichi Taguchi (zmiennosc procesow) Walter Shewhart
Wialal | InNi
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POSTKAPITALISTYCZNE
SPOLECZENSTWO WIEDZY

0 wiedza pracownikow jest podstawowym i trudnym do nabycia zasobem
przedsiebiorstwa,

O wiedza odnosi sie nie tylko do technologii i ekonomii, ale tez do zarzgdzania,

O innowacyjnosc firmy (jej pracownikow) jest warunkiem koniecznym
przetrwania firmy na rynku,

0 wiedza pracownika staje sie coraz bardziej kosztownym elementem
wyposazenia warsztatu pracy,

0 menadzer jest odpowiedzialny za tworzenie i wykorzystanie zasobow wiedzy
w przedsiebiorstwie — zarzgdzanie wiedzg,

O dzieki swojej wiedzy pracownik coraz bardziej uniezaleznia sie od firmy,

m aktorami sceny gospodarczej stajg sie wielcy
menedzerowie, np. Tomas Watson Senior i Junior —
tworcy potegi IBM,

N ' m dostawcami kapitatu stajg sie bezimienni posiadacze
| kont w funduszach powierniczych i emerytalnych; w
ﬁ roku 1992 potowa udziatow firm amerykanskich

nalezata do funduszy emerytalnych
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Czesc |l
Firma wiedzy | jakosci
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CZEMU SLUZY ZARZADZANIE OPERACYJNE?

Stuzy synchronizowaniu wspotpracy pomiedzy
elementami ztozonej struktury

Czy jedynym mozliwym paradygmatem
synchronizacji jest zarzgdzanie odgorne czyli
struktura hierarchiczna?

Zobaczmy jak w historii dziejow doszto do wyksztatcenia sie
hierarchicznych struktur zarzgdczych
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DEMINGOWSKI PROCESOWY MODEL
ZARZADZANIA WIEDZA | JAKOSCIA
Synchronizacja dziatania: wspoétpraca procesow
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Te procesy dostarczajg Pafistwo wymienia sie

J AN J
Budowanie | narzedzi wszystkim dwustronnie dokumentami [ PANSTWO }
zespoiu ~ procesom wewnetrznym z Biurotyka i Finansami
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Proces to zbior ATRYBUTY PROCESU

czynnosci tworzgcych
produkty i odwotujgcych
sie do wspdlnego
obszaru wiedzy

wiasciciel \

dostawcy CZyNNOSCi odbiorcy

sk’fadni i produkty produktéw
jakosc
sktadnikow

wykonawcy

L 7
e

dostawcy jakosc
narzedzi produktow
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PRZEPLYWY POMIEDZY DOSTAWCA | ODBIORCA
sygnaty synchronizujgce

produkt (narzedzie) >

< norma jakosci produktu

ocena jakosci produktu

wiedza o produkcie (instrukcje uZytkowania>

norma jakosci wiedzy o produkcie

ocena jakosci wiedzy o produkcie

g W
= O
© o
= o
X S
N O

zamowienia na produkt

N NN

norma jako$¢ zamowien >

ocena jakosci zamowien >
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PRZEPLYW INFORMACJI O STANDARDZIE JAKOSCI

Dostawca Dostawca
SUrowcow narzedzi

normy dla
SUrowWcCoOw |
narzedzi

Sprzedawanie

sktadniki i Wyrabianie

procedura elEE waga
rozmiar
lukier
skorka

ciasto

temperatura Smazenie
| czas

smazenia
Lukrowanie

lepkoscC |
temperatura
lukru

Klient

Q—Z>Nm>g-|<§
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PELNA MAPA PROCESOW FIRMY A.BLIKLE
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POROWNANIE MODELU HIERARCHICZNEGO

Z PROCESOWYM

ATRYBUT

HIERARCHICZNY MODEL
TYLORA

PROCESOWY MODEL
DEMINGA

Jednostka zarzadcza

Zespot

Proces

Menadzer

Kierownik zespotu

Wiasciciel procesu

Relacja pomiedzy
jednostkami

Podlegtosc¢: kto sie
kogo stucha

Przeptyw produktow i
wiedzy: kto kogo
wspomaga

Komunikaty zarzadcze

Polecenia i raporty

Komunikaty dotyczace
jakosci

Polityka jakosci

Apele, kary i nagrody

Normy, procedury i
analiza

Autor normy jakosci Przetozony Klient
Determinanta pozycji Wiadza Wiedza
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INTERESARIUSZE PROCESU

=

witasciciel procesu wraz z petnomocnikami,

wykonawcy procesu: gtdwni i pomocniczy,

3. odbiorcy produktow: wykonawcy i wtasciciele
procesow-odbiorcow,

4. dostawcy sktadnikow i narzedzi: wykonawcy i

witasciciele procesow-dostawcow

N

Whasciciele procesow dbajg o poziom wiedzy interesariuszy procesow;

dla kazdej grupy interesariuszy zakres tej wiedzy moze byc¢ inny.
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TRZY RODZAJE CZYNNOSCI WYKONYWANYCH
PRZEZ WYKONAWCOW PROCESOW

Czynnosci procesowe — np. cukiernicy wytwarzajg produkty
przetwarzajg sktadniki w cukiernicze
produkty

Czynnosci innych procesow np. cukiernicy czyszczg swoje

narzedzia pracy; Proces Higiena

Czynnosci okotoprocesowe — np. cukiernicy doskonalg swojg
doskonalenie jakosci, prace, podnoszg kwalifikacje i
podnoszenie wiedzy wiasnej, przekazujg dostawcom swoje
przekazywanie wiedzy zamowienia i oczekiwania
klientom, jakosciowe

logistyka procesu
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DWA MODELE KOMUNIKACJI
| TRZY ZRODLA POZYSKIWANIA WIEDZY

przetozeni wlasciciele procesow ZRODLA WIEDZY:

1. normy i procedury,
2. wiasciciele procesow
3. przetozeni zespotow
polece
nia
pytan
ia

podwtadni wykonawcy
procesow

HIERARCHIA PROCESY
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CzesSc |l

Madrosc ttumu
czyli wprowadzenie do firmy 2.0

James Surowiecki,
Madros¢ ttumu,
Hellion S.A. 2010

Ekonomicznym problemem spoteczenstwa (...) jest problem

wykorzystania wiedzy, ktorej nikt nie posiada w catoSci.
Friedrich August von Hayek
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KONKURS NA TARGU BYDLA

West of England Fat Stock and
Poultry Exhibition w Plymouth 1906

,le bedzie wazyt woét po tym, jak
zostanie zaszlachtowany |
sprawiony”

Wyniki badania Francisa Galtona:

O Gtosy ztozyto 787 osob

O Srednia z przewidywanej wagi wyniosta 542,2 kg
O W rzeczywistosci mieso wotu wazyto 542,6 kg

HIPOTEZA

We wilasciwych warunkach grupy okazujg sie niezwykle inteligentne i
sg czesto madrzejsze od najbardziej btyskotliwych swoich cztonkow.
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ZAGINIECIE £tODZI PODWODNEJ USS SCORPION

Scorpion zagingt w roku 1968 na wodach
Polnocnego Pacyfiku podczas powrotu z
rutynowego rejsu patrolowego.

Na podstawie ostatniego znanego potozenia
Scorpiona obszar jego mozliwej lokalizacii
okreslono jako koto o srednicy 30 km.

John Caven zorganizowat zespot do okreslenia potozenia todzi:

= zaproponowat kilka hipotetycznych scenariuszy wypadku,

= zaprosit specjalistow z roznych dziedzin, a w tym matematykow, specjalistow
od todzi podwodnych i stuzb ratowniczych,

= cztonkowie zespotu niezaleznie od siebie starali sie oceni¢ potozenie todzi,

» zebrane wypowiedzi poddano obrobce statystycznej (Twierdzenie Bayesa),

= pie¢ miesiecy pozniej Scorpiona znaleziono o0 200 m od miejsca wskazanego
przez cztonkow zespotu.
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KATASTROFA P

CHALLENGER

14 gru 2012

7

ROMU KOSMICZNEGO CHALLENGER

28 stycznia 1986 roku Challenger eksplodowat w 74
sekundzie po starcie. Jako potencjalnych winnych tego
wydarzenia okreslono cztery firmy:

Rockwell International — wahadtowiec i jego silniki,
Lockheed — wsparcie naziemne,

1
- | 3. Martin Marietta — zewnetrzny zbiornik paliwa,
|4

Morton Thiokol — rakieta nosna na paliwo state.

: | Spadki akcji na gietdzie w 21 minut po eksplozji:

Rockwell International — 6%

Lockheed — 5%

Martin Marietta — 3%

Morton Thiokol — awaryjne wstrzymanie handlu, godzine
pozniej 6%, na koniec sesji 12%

Szes¢ miesiecy pozniej ustalono, ze przyczyng eksplozji byty
uszczelki w rakiecie nosnej firmy Morton Thiokol
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CZY KAZDY TLUM JEST MADRY?

Cztery warunki madrosci ttumu:

s

réznorodnosc¢ — kazdy posiada nieco inne informacje,

2. niezaleznosSc¢ — opinie nie sg uzgadniane i nie odwotujg sie do
wspolnej wiedzy,

3. decentralizacja — uczestnicy badania majg zréznicowang wiedze co
do jej obszaru (specjalnosci),

4. agregacja — istnieje mechanizm, ktory tgczy prywatne sady i

przetwarza je w zbiorowg decyzje

Bez agregac;ji ttum wie jedynie tyle, W czasie wojny iracko-amerykanskiej
ile najmadrzejsza jego jednostka. obie armie charakteryzowaty atrybuty

1, 21 3. Fedainom jednak zabrakto
Amerykanskie stuzby wywiadowcze agregacii.

nie przewidziaty ataku z 11 wrzesnia
nie z braku informaciji, ale z braku
agregacji.
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MADROSC TLUMU WITRYN

ldea PageRank przeszukuje 3.000.000.000 stron:

» Strony oddajg na siebie ,gtosy” przez odwotywanie
sie do siebie.

» Sita gtosu strony zalezy od liczby odwotujgcych sie
do niej stron.

Google byt pierwszg wyszukiwarkg postrzegajgca Internet jako

spotecznosc stron.
Andrew McAfee, Firma 2.0
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WIRTUALNE RYNKI PROGNOSTYCZE
lowa Electronic Markets

Przyktadowe reguty dziatania rynku ,Wybory prezydenta USA”:

1. Kazdy inwestor otwiera konto i wptaca pewng kwote, np. od 10$ do 100$.
Przypusémy, ze 5.000 inwestoréw otworzyto konta o tgcznej wartosci
250.000%

2. Akcje bedgce w obrocie dotyczg zwyciestwa wybranego kandydata. Operator

rynku oferuje do sprzedazy pewng liczbe akcji kazdego z kandydatow za

jakgs cene wyjsciowa.

Powstaje wtorny rynek akcji, na ktérym mozna je sprzedawac i kupowac.

Po rozstrzygnieciu wyborow pula 250.000% jest dzielona pomiedzy wszystkie

akcje wygrywajgcego kandydata i wyptacana posiadaczom akcji (zwyciezca

bierze wszystko) lub dzielona pomiedzy akcje roznych kandydatow
proporcjonalnie do wynikow wyborow.

Sy

Prognozy rynku IEM okazujg sie trafniejsze od badan opinii publicznej

prowadzonych metodami statystycznymi, mimo ze grupa graczy
najczesciej nie jest reprezentatywna dla spotecznosci elektoratu.
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INNE PRZYKLADY ZASTOSOWAN
RYNKOW PROGNOSTYCZNYCH

1. Przewidywania wyniku mistrzostw w koszykowke i inne sporty
2. Przewidywania przychodow z filmu, ktory ma wejs¢ na rynek:
Hollywood Stock Exchange Market
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ZAGROZENIE BRAKIEM ROZNORODNOSCI:
myslenie grupowe
syndrom mrowczego kregu

>>>>>
€c€cececece

R ¥

Podgzam za tg mrowka,
ktora idzie przede mng

William Beebe w
gujanskiej dzungli

Przyktady klesk w polityce zagranicznej USA zwigzanych z
mysleniem grupowym (psycholog Irving Janis ):

1 Pearl Harbor
O Zatoka Swin
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LOKALNA KOORDYNACJA
syndrom roju

Zasady szpaczego stada:
1. Trzymaj sie bliski srodka
2. LecC 2-3 dtugosci ciata od
sgsiada
3. Nie wpadaj na sgsiada
. Jezeli drapieznik atakuje, usun
mu sie z drogi.

http://www.youtube.com/watch?v=0OnAAozmERXA

Koordynacja dziatan w strukturze procesowe;
odbywa sie na podobnej zasadzie.
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Czesc IV
Firma 2.0

wykorzystanie technologii do jednoczenia ludzi

Andrew McAfee, Firma 2.0 — sukces dzieki nowym narzedziom internetowym

14 gru 2012 A. Blikle, Czy firma musi wygladac jak armia pruska?

30



Syndrom Web 2.0

platforma komunikacyjna zastepuje
komunikacyjny kanat

Kanaty komunikacyjne:
U poczta

] telefon
1 e-mall

EFEKT PLATFORMY

Platforma staje sie bardziej atrakcyjna dla
kazdego z uzytkownikow w miare
przyciggania coraz wiekszej ich liczby.

Platformy komunikacyjne (przyktady):

O Goggle (3 mid stron)

O Wikipedia

O Delicious (dzielenie sie linkami do stron)

L YouTube i Picasso

O Twitter

0 FaceBook (40 mld zdjec)
U Blogger

O chmura w Internecie
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Kanaty a platformy

KANAL

PLATFORMA

Q

Q

Trzeba znac¢ odbiorce i jego obszar
zainteresowan.

Jezeli chcemy dotrze¢ do wszystkich
zainteresowanych musimy tez dotrzec¢
do wielu niezainteresowanych (SPAM).

O Nie musimy znac odbiorcéw i ich
obszaréw zainteresowan.

Q Zaden z nich nie bedzie
otrzymywac informacji, ktérych nie
potrzebuije.

Jezeli chcemy otrzymywac informacje
musimy znac i poinformowac o tym
wszystkie ich zrodta.

Musimy pogodzic¢ sie z

nieotrzymywaniem pewnych informacji.

Musimy pogodziC sie z otrzymywaniem
niechcianych informaciji.

Nie musimy znac¢ zrodet informaciji.
Bedziemy otrzymywac wszystkie
pojawiajgce sie i interesujgce
informacje

Q Nie musimy otrzymywac
niechcianych informaciji.

0o

Im wiecej uzytkownikow korzysta z

danego kanatu, tym ten kanat jest mniej

skuteczny (zjawisko zatykania sie).

Q Im wiecej uzytkownikéw korzysta
w platformy, tym jest ona
skuteczniejsza.

14 gru 2012
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Pierscienie wiezi w sieciowej spotecznosci

- Sita stabych wiezi -

Rynki prognostyczne.
Nie znamy sie.
Generuja wiedze.

Blogi: anonimowy
odbiorca tresci.
Wyszukiwanie
sprzymierzencow.

Facebook: znamy sie
Generuja zwigzki
pomiedzy sieciami.

Bliskie i czeste
kontakty bezposrednie,
np. e-mail

Wspétpraca, czeste
spotkania
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ESSP

Emergent Social Software Platforms

Samoorganizujgce sie Spoteczne Platformy Softwarowe

Firma 2.0 to firma wykorzystujgca ESSP do osiggania swoich celéw

ATRYBUTY PLATFORMY ESSP OFEROWANE UZYTKOWNIKOM:

1.
2. linkowalnosé — mozliwos¢ tworzenia powigzan pomiedzy tresciami,
3.

4. tagowalnosé — mozliwos¢ kategoryzowania tresci przez

wyszukiwalnos¢ — fatwos¢ odnalezienie potrzebnej informaciji,

blogowalnos¢é — mozliwos¢ umieszczania na platformie swoich tresci,

przypisywanie im tagow, np. jak w Delicious

. rozszerzalnos¢ — zapamietywanie przez platforme preferencji
uzytkownika, np. jak w Amazon: ,osoby, ktore kupity te ksigzke...”,
. sygnalizowalnos¢ — wysytanie przez platforme informaciji o
pojawiajgcych sie nowych tresciach, np. RSS (really simple
syndication).
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PRZYKLADY ORGANIZACJI 2.0

1. Google

2. Bank inwestycyjny Dresdener Kleinwort
Wasserstein

3. Directorate of National Intelligence

4. Wspolnota Wywiadow Stanow Zjednoczonych
(utworzona po 11 wrzesnia 2001)

5. VistaPrint
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Normy i zasady samoorganizowania sie
platformy ESSP
na przyktadzie Wikipedii

NORMY (Jimmy Wales):

Atmosfera mitosci i szacunku motywujgca do odpowiedzialnego
dziatania. Jezeli chcesz, aby twoj wpis przetrwat, musisz starac sie byc¢
pomocnym i wspotpracowac z innymi.

ZASADY | WYTYCZNE:

1.

2.
3.

Wikipedia to encyklopedia, a nie miejsce dla tekstow zrodtowych i

propagowania swiatopoglgdow. To nie gazeta!

Neutralny punkt widzenia; przedstawianie alternatyw.

Wolny zbior wiedzy oparty na licencjach Creative Commons i GNU
Free Documentation Licence.

Przestrzegaj etykiety. Szanuj innych autoréw, nawet gdy sie z nimi
nie zgadzasz.

To sg jedyne obowigzujgce w Wikipedii zasadly.
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WIARYGODNOSC INFORMACJI

porownanie Wikipedii i Encyclopedia Britannica

Badanie ,Nature” z 22 grudnia 2005:

O Zbadano 42 jednakowe hasta w obu zrodtach.

O W Encyclopedia Britannica wykryto 123 btedy, w tym 4 powazne.
O W Wikipedia wykryto 162 btedy, w tym 4 powazne.

Do 25 stycznia wszystkie btedy w Wikipedii poprawiono.

Public Relations Journal vol. 6 nr 2 z roku 2012:
O W 60% przypadkéw zamieszczane na Wikipedii informacje dotyczgce

firm sg btedne
0 25% e-maili sygnalizujgcych te btedy zostato zignorowanych.
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OBAWY | OPORY PRZED WPROWADZENIEM
ESSP DO FIRMY

DWIE KATEGORIE OPOROW:
A. Obawa, ze nikt nie bedzie korzystat.
B. Strach, ze jednak ktos skorzysta.

STRACH:

Naganne dziatania pracownik-pracownik: oczernianie, ktotnie,...

Naganne dziatania wobec firmy: ujawnianie wewnetrznych brudow.

Marnowanie czasu pracy: sprawy osobiste, zdjecia z wakaciji,...

Sady mogg zgdac ujawnienia materiatow ESSP w przypadku

POZWOW.

Zrodio materiatow dla szpiegostwa przemystowego. Wyciekanie

waznych informaciji.

6. Jezeli ESSP udostepnimy dostawcom i klientom, moga one stac sie
forami krytyki firmy i ujawniania jej stabosci.

RS =

o

Andrew McAfee twierdzi, ze w okresie swojej kilkuletniej juz

pracy z firmami 2.0 nie spotkat sie z zadnymi niepokojgcymi
sytuacjami powyzszego typu.
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DLACZEGO ESSP NIE STANOWIA ZAGROZENIA
(zdaniem Andrew McAfee)

DZIALANIA NEGATYWNE | AGRESYWNE ORAZ BLEDNE

INFORMACJE NIE STANOWIA PROBLEMU GDYZ:

1. ESSP nie jest platformg anonimowa.

2. Uzytkownicy platformy majg poczucie wspolnoty, szybko wiec
reagujg na negatywne zachowania i korygujg btedne informacje.

3. Istniejg formalni liderzy organizacji, ktorzy obserwujg platforme i
mogg zapobiega¢ negatywnym zachowaniom.

4. Wiekszos¢ osob wie, jak nalezy zachowywac sie na platformach
ESSP, i stosuje te wiedze w praktyce.

KLOPOTLIWE INFORMACJE NIE STANOWIA PROBLEMU GDYZ:

1. Moga byc¢ zroédtem waznych informaciji dla firmy.

2. Stanowig system wczesnego ostrzegania sledzony przez
kierownictwo i pracownikow firmy

3. Uwiarygodniajg opinie pozytywne

Pamietajmy tez, ze pracownicy i tak mogg korzystac z platform
ogolnodostepnych i anonimowych.
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DLACZEGO ESSP NIE ROZWIJAJA SIE
ZBYT SZYBKO
(zdaniem Andrew McAfee)

1. ESSP stanowig dla wielu potencjalnych uzytkownikow nowg
technologie.

2. Efekt posiadania: wyzej cenimy to, co posiadamy (np. e-
mail), od tego, co nam sie proponuje (np. blog).

3. Efekt dziesieciokrotnej roznicy: aby nowy produkt sie
rozpowszechniat musi by¢ dziesieciokrotnie lepszy od
aktualnego.

JAK SOBIE Z TYM RADZIC:

1. Liderzy i entuzjasci zmian (pokolenie Y).

2. Tworzenie aplikacji, dla ktérych nie ma odpowiednikow np.
Facebook.

3. Dziesieciokrotna réznica: Twitter — 2,4 min uzytkownikow w
1,5 roku
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SZESC STRATEGII ORGANIZACYJNYCH
DLA WDRAZANIA ESSP

1. Okresl oczekiwane rezultaty i wprowadz adekwatne
platformy. Zidentyfikuj niezaspokojone potrzeby.

2. Przygotuj sie na dtugoterminowy proces. Uwolnij organizacje
od efektu posiadania.
Komunikuj, edukuj i propaguj. Tworz zasady dobrych praktyk.
Wprowadz wykorzystanie ESSP do procesow biznesowych,
czyli do realizacji zadan.
Mierz postepy zamiast stopy zwrotu z inwestycji.
Stworz tréjczynnikowg analize biznesowa:

1. koszty na osi czasowej projektu

2. oczekiwane korzysci

3. zasieg dziatania ESSP

B W

S Cl
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ANALIZA POROWNAWCZA ORGANIZACJI 1.0 2.0

ORGANIZACJA 1.0

ORGANIZACJA 2.0

Ukrywanie informacji. Klub ktamcow

Informacja powszechnie weryfikowalna.

Moja wtadza okresla mojg pozycje |
stanowi gwarancje mojego
bezpieczenstwa

Dzielenie wtadzy z kazdym, kto ma
uprawnienia do podejmowania
decyzji

Jednostronna kontrola sprawowana
przez przetozonych

Wielostronna kontrola sprawowana
przez proces decyzyjny

Maksymalizowanie wktadu osobistego

Maksymalizowanie wktadu zespotu

Wypowiedzi obronne i oszczedne

Wypowiedzi petne z zaproszeniem do
wymiany pogladow

Paradygmat przemawiania

Paradygmat rozmawiania

Rozmowa nie jest (...) konkursem, w ktdorym zwyciezca otrzymuje nagrode (...),
ale (...) intelektualng przygodg w ramach ktorej poznajemy wiele roznych strategii
rozumienia Swiata. Ponadto nie czujemy sie zazenowani roznicami i nie przeraza

nas brak ostatecznych wnioskow.

Michael Oakeshott
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Czesc V
Trzy znamienne przypadki
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Firma bez menadzerow

Harvard Business Review, December 2011

0 Ponad 25% pomidorow

przetwarzanych w USA. przyktad zarzadzania
O 400 statych pracownikow + 700 procesowego
sezonowych

0 23 oddziaty,

0 700 min USD rocznego dochodu

O przez ostanie 20 lat dwucyfrowy wzrost
roczny przy wzroscie branzy na
poziomie 1%,

O nienotowana na gietdzie,

U rozwqj finansuje gtdéwnie ze srodkow WWW.morningstarco.com
wiasnych.

JesteSmy zespotem samozarzgdzajgcych sie profesjonalistow podejmujgcych
komunikacje i negocjujgcych koordynacje witasnych dziatan pomiedzy soba.

Jestedmy firmg, w ktorej nikt nikomu nie wydaje polecen.

Nie mamy szefow, gdyz wszyscy jestesmy szefami.
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Planowanie | koordynacja dziatan

Colleague Letter of Understanding (CLOU) — roczny plan
dziatania pojedynczego pracownika.

1. Nikt nie ma szefa. Twoim szefem jest twoja misja (CLOU).
Mato kto podejmuje samodzielne decyzje, ale tez nikt nie ma
dosc¢ sity, aby samodzielnie zabic jakis pomyst.

2. Kazdy negocjuje swoje obowigzki i zasady wspotpracy (CLOU)
ze swoimi dostawcami i odbiorcami, ktorych liczba wynosi
zwykle okoto dziesieciu. Kazda negocjacja trwa od 20 do 60
minut.

3. Kazdy z 23 oddziatéw firmy negocjuje swoj kontrakt typu
dostawca-odbiorca z innymi oddziatami i z firmami
zewnetrznymi.

Synchronizacja procesowa: kazdy wezet struktury uzgadnia swoje

dziatania z bezposrednimi sgsiadami w strukturze (zasada roju).
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Podejmowanie decyzji | samokontrola

1. Petna i aktualna informacja o stanie i dziataniach firmy dostepna
dla wszystkich pracownikow.

2. Konsultuj swoje decyzje, ale ostateczna odpowiedzialnosc jest

twoja.

Kazdy moze zgtosi¢ dowolng innowacje lub ulepszenie.

Starsi pracownicy mentorami dla mtodszych.

Pracownicy mogg zgtaszac¢ zastrzezenia co do wywigzywanie

sie innych z CLOU. Szkolenia w zakresie prowadzenia takich

rozmow. Mediatorzy wewnetrzni.

Bl
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Biezace zarzgdzanie finansami

. Kazdy pracownik jest odpowiedzialny za (i upowazniony do)
pozyskiwania surowcow, narzedzi, wspotpracownikow i
kontrahentow zewnetrznych.

. Kazdy wiekszy zakup musi by¢ uzasadniony zwrotem z inwestycji.
. Koordynacja wiekszych zakupow dla wykorzystania sity
negocjacyjnej.

. Gdy zakup jest konieczny, doktada sie staran, aby byt
zrealizowany.

. Kazdy moze zakwestionowac¢ wydatki innego pracownika lub
oddziatu.

. Dwa (!) razy w miesigcu informacja o stanie finansowym jednostki.
Szkolenia w umiejetnosci ich czytania.
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Dostep do informacji

Wolnos¢ bez odpowiedzialnosci prowadzi do anarchii, a
odpowiedzialnos¢ wymaga dostepu do informaciji.

1. Petna informacja o firmie i jej aktualnych dziataniach jest dostepna
wszystkim pracownikom. Nie ma ,silosow informacyjnych”.

2. Kazdy dokument CLOU zawiera liste ,kamieni milowych”, co
pozwala wszystkim zainteresowanym sledzi¢ postepy w realizacji
zadan kazdego pracownika.
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Ocena | sprawozdawczoscC

Na koniec roku sprawozdanie z kazdego CLOU oceniane przez

wszystkich dostawcow i odbiorcow.
To samo dotyczy oddziatéw. Otwarta dyskusja na forum firmy.
W lutym kazdy oddziat przedstawia swoj program dziatania.

Dyskusja i wirtualny rynek projektow.
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Polityka kadrowa

1. Nie ma centralnie okreslonych stanowisk, a wiec nie ma tez
awansow. Kazdy pracownik ma szanse na powiekszanie zakresu
swoich zadan i wagi swoich decyzji w miare jak zdobywa kolejne
kompetencje.

2. Sitg motoryczng (motywacyjng) jest kapitat reputaciji. Kazdy
pracownik, ktory usprawni cos w dziataniu firmy buduje w ten
sposob swojg reputacje w oczach innych pracownikow

3. Przyjecie nowego pracownika jest poprzedzone dwugodzinnym
wprowadzeniem go w zasady samozarzgdzania, po ktorych
nastepujg rozmowy kwalifikacyjne z 10 do 12 jego przysztymi
kolegami.

4. Raz na rok powotuje sie w firmie osiem komitetow
wynagrodzeniowych (compensation committees) do oceny
realizacji CLOU przez pracownikow i ustalenia zwigzanych z tym
wynagrodzen.
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Mocne | stabe strony

»Brak rywalizacji i wojen
podjazdowych.

> Niewielu pracownikow odchodzi
do konkurencji.

> Niskie koszty osobowe
pozwalajg na wyzsze ptace.

» Efektywne samosterowanie i
odpowiedzialnoS¢ w miejsce
nieefektywnej kontroli.

»Negocjacje wewnetrzne sg
prowadzone w duchu
wspolnego interesu.
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Egon Zehnder International

U Pozyskiwanie menadzerow
najwyzszego szczebla

0 W 2010 druga w branzy

d 650 min $ rocznego dochodu

0 13% rocznego wzrostu

O W ciggu ostatnich pieciu lat
zrekrutowano 1000 menedzerow,
a oceniono 20.000

0 380 konsultantéw (pracownikow merytorycznych)
0 63 oddziaty w 37 krajach
O Klienci: mate i duze firmy, organizacje publiczne, rzady
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Styl pracy

U Honorarium klienta jest ustalane kwotowo przed rozpoczeciem
realizacji kontraktu i nie zalezy od wynagrodzenia zatrudnionego
menadzera.

O Honorarium to jest zwykle wyzsze niz u konkurencji

Q 2/3 zlecen pochodzi od statych klientéw

0 Ocena kandydata do pracy: kompetencje + gotowosé
zaakceptowania kultury korporacyjnej pracodawcy

U Kazdy konsultant obstuguje srednio 12 zlecen rocznie

O Wskaznik ptynnosci kadr 2% przy sredniej w branzy 30%.

O Kultura korporacyjna jest oparta przede wszystkim na
wspotpracy pomiedzy pracownikami.
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Konsultancl

O Wysokie kwalifikacje: 2 fakultety bgdz jeden i MBA badz doktorat

0 Skromnos¢, wiarygodnosé i gotowos¢ do dozywotniej pracy w
firmie

O Kazdy kandydat na konsultanta spotyka sie z 20-30
konsultantami, aby zosta¢ zaakceptowany. Wszyscy muszg go
zaakceptowac.

U Po 5 latach pracy konsultant moze ubiegac sie o statut partnera.

O O uzyskaniu statusu partnera decyduje Zgromadzenie Partneréw
biorgc pod uwage zaangazowanie, umiejetnos¢ wspotpracy |
przedsiebiorczosc¢. Nie bierze sie pod uwage ,wynikow
finansowych” kandydata.

O Po uzyskaniu statusu partnera, konsultant kupuje wirtualne
udziaty firmy, ktorych wartos¢ bedzie rosta.

O Po odejsciu konsultanta z pracy firma odkupuje jego udziaty

po aktualnej cenie.
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Wynagrodzenie konsultantow
nie bedacych partnerami

Konsultanci nie bedacy partnerami majg state wynagrodzenie plus
roczny bonus zalezny od tego jak skutecznie wspierali swoich
kolegow w ich pracy oraz na ile przyczynili sie do podniesienia
reputacji firmy, np. przez opublikowanie artykutu w prestizowym
wydawnictwie. Bonus w zaden sposob nie zalezy od indywidualnych
finansowych wynikow ich dziatalnosci.

14 gru 2012 A. Blikle, Czy firma musi wygladac jak armia pruska? 56



—

Wynagrodzenie parthnerow

Wynagrodzenie podstawowe, zaleznie (nieznacznie) od kraju.
Wzrost wartosci udziatow o 10% rocznego zysku podzielonego
przez liczbe udziatow.

Jednakowy dla wszystkich udziat w zyskach:

94% zysku / liczba partnerow

Premia za starszenstwo: 36% zysku / liczba lat starszenstwa.

ZALETY TEGO SYSTEMU WYNAGRODZEN

1.

2.

3.

Oddziaty i konsultanci nie wspoétzawodniczg ze sobg w
pozyskiwaniu klienta.

Konsultanci nie sg stajg wobec konfliktu interesu wtasnego |
Interesu klienta oraz firmy.

Bardzo prosty sposob wyliczania wynagrodzen. U konkurenciji
liczy sie udziat kazdego z grupy konsultantow obstugujgcych
tego samego klienta w pozyskaniu honorarium od klienta.
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Mary Kay Cosmetics
www.marykay.pl

Mary Kay Ash
Umujaca. Inspirujaca

Jedyna w swoim rodzaju historia sukcesu

Wyobrazitam sobie firme, w ktorej kazdej kobiecie dajemy szanse
odniesc tak wielki sukces, jaki tylko jest w stanie sobie wymarzyc.
Przed kobietami odwaznymi na tyle, by moc marzyc, statyby szeroko
otwarte drzwi, za ktorymi czekatyby na nie niemal nieograniczone
mozliwosci rozwoju. Jedynie od nich samych zalezatoby, ile w Zyciu

0siggna.

Sukces [Mary Kay Inc.] jest o wiele, wiele gtebszy niz gory zarobionych
dolarow czy tez jej budynki i aktywa. Prawdziwy sukces naszej firmy
nalezatoby mierzyc liczbg ludzkich losow, na ktore wptynelismy i ktorym
dajemy nadzieje kazdego dnia.
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Zespot 1,8 min niezaleznych
konsultantek kosmetycznych
na 30 rynkach swiata

Konsultantki kupujg od firmy
produkty, a otrzymujg szkolenie
| wsparcie organizacyjne.

Siedziba Glowna Dallas, Texas

Nikt nie ma nad sobg szefa, a
gradacja stanowisk wskazuje,
kto kogo wspiera wiedzg i
doswiadczeniem. Jest to wiec
gradacja mentorow.

Dwucyfrowe tempo rocznego wzrostu od powstania w 1963 roku
Obroty 2,4 miliarda $ w roku 2007
Filia polska powstata w roku 2003.
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Hierarchia mentorow

Niezalezna konsultantka kosmetyczna

Starsza konsultantka kosmetyczna; 1-2 konsultantki w zespole
Gwiazda rekrutacii; 3-4 konsultantki w zespole

Lider zespotu: 5-7 aktywnych konsultantek w zespole

Przyszta dyrektor sprzedazy; co najmniej 8 aktywnych konsultantek
Niezalezna dyrektor sprzedazy

Starsza dyrektor sprzedazy; 1-2 dyrektoréw pierwszego pokolenia
Przyszta naczelna dyrektor sprzedazy; 3-4 dyrektorow p. pokolenia
Naczelna dyrektor sprzedazy: 5-7 dyrektorow p. pokolenia

10 Gtowna dyrektor sprzedazy: 8 dyrektoréw p. pokolenia
11.Niezalezna krajowa dyrektor sprzedazy

R C Ol = N =

Poczgwszy do Gwiazdy Rekrutacji wyptacana jest prowizja od sprzedazy
podopiecznych oraz wtasne,.
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Wypowiedz jednej z liderek:

Dzieki tym prostym zasadom, nie ma tu sztucznej hierarchii,
autokratyzmu, kija i marchewki czy innych negatywnych
zachowan, ktore czesto pojawiajg sie w korporacjach, lub
mniejszych firmach.

Szacunek, jaki majg dyrektorzy u konsultantek, bierze sie z ich
pracy, bo bycie dyrektorem w Mary Kay, to bycie liderem, a nie
menadzerem. Ponadto kazda dyrektor przeszta wczesniej
droge konsultantki i doktadnie wie, jak dobrze prowadzic
swoich ludzi, z kolei konsultantka wiedzgc o tym darzy ja
Szczerym szacunkiem i zaufaniem, bo wie, ze ona poradzita
Sobie z tym, co teraz jest Jef droga.
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Jakie to wszystko odlegte od
naszej codziennosci armii pruskiej
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Jeszcze jedna refleksja

W armii pruskiej obok surowej dyscypliny odwotywano sie
rowniez do pobudek godnosciowych:

O patriotyzm
d honor munduru

1 honor armii
d wiernosc¢ cesarzowi

Tymczasem w wielu firmach jest jedynie kij i marchewka
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