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Motywowanie
godnosciowe



Przemoc czy partnerstwo?
Kazdy wybor niesie pewne koszty

MUSISZ: | | POZBAWIASZ SIE:
>
sam wszystkiegﬂ Kzrc’)dei h
. dopilnowac najwazniejszych
byc podejrzliwy} Klnformacu
> o B
pamietac, ze kazde Inicjatywy
twoje stowo moze cztonkow
by¢ wykorzystane _Zespolu )
przeciwko tobie . __
\ zbiorowej W|edzy}

Twoj stosunek do cztonkow zespotu
przeniesie sie na innych ludzi
woKkot ciebie

27 sie 2015

Twoj stosunek do cztonkow zespotu

Zeby by¢ sobg, trzeba
by¢ kims.
Jacek Santorski

PARTNEF (WO

MUSISZ:

umiec aktywnie
pokazac siebie stuchac, zmieniac
takim jakim swoje poglady
jestes | postawy

by¢ otwartym,

by¢ asertywny

postugiwac sie metodg wygrat-wygrat

przeniesie sie na innych ludzi
WOoKkot ciebie
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Dlaczego niektore firmy odnoszg sukcesy, a ich
pracownicy nie odchodzg z pracy? Test Q12.

Wyniki badan Instytutu Gallupa prowadzonych przez 25 lat na ponad milionem
pracownikdw wykazujg silng korelacje pomiedzy sukcesem firmy, a pozytywng
odpowiedzig na 12 pytan:

4 :
1. Czy wiem

czego oczekujg

\ode mnie w pracy?

5. Czy szefowi lub
komus innemu na
mnie zalezy?

8. Czy mam poczucie, z¢| 9. Czy znalaztem w
praca, ktérg wykonuje pracy mojego naj-
jest wazna? lepszego przyjaciela’”

2. Czy mam do
dyspozyciji
odpowiednie
\narzedzia?

-
3. Czy codziennie

robie to, co

\potrafie najlepiej?

6. Czy w ciggu ostatnich
7 dni bytem choc¢
raz doceniony?

sie moje zdanie?
N

e N
4. Czy w pracy liczy

7. Czy ktokolwiek
zacheca mnie, abym
sie rozwijat?

-
10. Czy moim wspotpracownikom zalezy, zeb
\pracowaé jak najlepiej?

J

27 sie 2015

80% pracownikéw w 100 firmach z 36 krajow odpowiada NIE

>
11. Czy mam w pracy mozliwosc¢
\dokszta’rcania sie i rozwoju?

12 Czy w ciggu ostatnich 6 miesiecy
rozmawiatem z kims o moich postepach?
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Czy to oznacza, ze tradycyjne atrybuty sukcesu rynkowego:
= dobry produkt,
= nowoczesne technologie,
= wykwalifikowani sprzedawcy,

nie sg wazne?

NIE !

To jedynie oznacza, ze firmy z grupy ,G12” osiggajg te atrybuty szybciej,
mniejszym kosztem i na dtuzej niz pozostate.
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Jak powinni postepowac szefowie,
aby ich pracownicy odpowiadali TAK
na wszystkie 12 pytan?

A Jak postepowac nie
powinni?

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje



Wszelkie dziatanie
cztowieka jest
podejmowane dla
zaspokojenia jego potrzeb
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@g potrzeba
P godnosci
potrzeby p. radosci
spoteczne M z dziatania
akceptacja...
/
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potrzeby
korzysci

potrze
rzeczow

e

\Przemoc]]

/

oY, mozliwosc
stanowiska, dziatania

tytuty... mitosc,

przyjazn,

ienigdze, _ ’
pienia bezpieczenstwo

rzeczy,
zdrowie,...

27 sie 2Urs



Wartosci
czyli wzorce postepowania

® UCZCIWOSC, e prawdomownosc,
e rzetelnosc, e wielkodusznosc,
e sprawiedliwosc, e patriotyzm,

e odwaga, e tolerancja,

e |ojalnosc, e bezstronnosc,

e solidarnosc, e profesjonalizm,
e dobroc, e niezaleznosc¢

e odpowiedzialnos¢, e wolnos¢ osobista
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MOTYWACIA ZEWNETRZNA MOINAVACIANWY EVWIN ENIRZINA
robie cos bo w zamian [OIE COSIDOIO /JJ,)J}’J dje
otrzymam marchewke lub Mojg ,)Jrr/e e ZiobIENIa

unikne kija WiaSHIENETO
m Sport zawodowy SPOrEKEacyjny:

‘-J

= Nauka dIa stopnia RPOZiaWaRIEpraway.

m Praca niewolnicza PhdCalOChotNIcCZa

Najmniej wydajna jest praca niewolnika, a najbardziej wydajna jest praca
ochotnika.
Peter Drucker
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m KIJ MNVIAREHH EVV KA
Niemite dziatanie zapowiedziane i MiTENEZIc eI ENEPOWIEUZICTIENNEN /
podejmowane przez kogos w POUEIMOWNENIZEZAKGTOSHN, j
celu zmiany naszego calt] ZrllelnY rlzlsZee)o)
o zachowania ZelChOWelle
| ' Np.: NP2
> Nagaha przed frontem RoCHWaTaNRIZEANHORLER
Pozbawienie premii WYpieCERIENPIENII
Degradacja na nizsze stanowisko AWSHENVYZSZENSOWISKO)

Nakazanie przymusowej pracy ZANOIRIERIERZARIZITIUSOWE]NIICECY

Kijem moze byc¢ pozbawienie marchewki

Viarchewka moze byc unikniecie Kija
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WIELKIE TWIERDZENIE O
MARCHEWCE

Kazda marchewka stuzy jedynie do

tego, aby zrobiC z niej Kij

) marchewka i kij

Pierwsze prawo dwoistosci:

Komunikat marchewkowy:
i‘\ i ,nie moge dac ci z gory, bo

jestes leniwy i nieuczciwy”.
Wyraz wyzszosci
| pogardy.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Postawa a zachowanie

postawa E——- zachowanie

pisarz
nauka jezyka

zgodnie z /\
oczekiwaniami

przeciwnie do
oczekiwan
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y 4

Asertywnosc
|
szacunek
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N =

Cztery sprawnosci
wspotzycia z ludzmi

wiedziecC kiedy i jak ludzi stuchac,

wiedziec kiedy i jak z ludzmi rozmawiac,

tak rozwigzywac konflikty, aby nikt nie poczut sie dotkniety z
powodu porazki,

zbudowac i utrzymywac otwarty dialog z tymi, na ktorych
nam zalezy.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje

15



27 sie 2015

Asertywnosc

Asertywny kontakt Kontakt = stuchanie + mowienie

1. stanowczos$¢ bez przemocy
2. tagodnosc¢ bez ulegtosci
3. techniki bez manipulaciji

Asertywna postawa

JA: szacunek, moje prawa, ochrona mojej godnosci
TY: szacunek, twoje prawa, ochrona twojej godnosci

Cztery asertywne sprawnosci

sposob komunikowania - nadanie komunikatu, np. komunikat JA
Sposob stuchania - tzw. aktywne stuchanie

sposob argumentowania - dialog, dyskusja, konsensus

Sposob bycia - by w naszym towarzystwie ludzie czuli sie

dobrze; dawniej ,ogtada towarzyska”

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 16
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Komunikowanie

Trzy typy sytuacji komunikacyjnych

pozytywne — np. twoja praca zostata swietnie oceniona,
neutralne — np. ztozono nam zamowienie na nowg partie towaru,
korygujgce — np. mam zastrzezenia do twojego raportu.

Trzy stopnie trudnosci komunikatow korygujgcych

1. chcemy zmieniC czyjs sposob wykonywania zadan,
2. chcemy zmienic czyjs sposob zachowania,
3. chcemy zmienic czyjgs postawe.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 17



Sktadowe komunikatu
emocjonalnego

1. tresc,

2. Intonacja i brzmienie gtosu, stosowanie pauz
3. mowa ciata: mimika, gesty, postawa,
wyglad zewnetrzny.

Gdy stuchamy, nawet w milczeniu (!),
zawsze komunikujemy nasze emocje mowg ciata

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 18
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Zasady asertywnego komunikowania

Postepuj tak, aby twoj rozmdéwca nie musiat sie bronic.

Zanim rozpoczniesz trudng rozmowe,
postaraj sie zobaczyc¢ w twoim rozmowcy cztowieka.

Zamiast mowiC komus, jaki jest,
skup sie na skutkach jego dziatania.

Zamiast mowic o tym, ze cos jest zle,
porozmawiajmy o tym, co moze byc¢ lepiej.

Zamiast wyraza¢ negatywne emocje,
opowiedz o nich.

Komunikat ,JA”

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 19




Dwa rodzaje komunikatow korygujacych

KOMUNIKAT , TY” KOMUNIKAT ,JA”
= wyraza twojg pinie o kims, = wyraza twoje uczucia,
=  stanowi ocene = hie stanowi oceny
np. twoje zachowanie jest okropnie np. twoje zachowanie okropnie
irytujgce! mnie irytuje

Komunikat ,JA” jest apelem o pomoc i to ttumaczy jego niezwyktg
skutecznosc¢

W sytuacjach bezkonfliktowych
komunikat ,TY” moze byc¢ catkowicie na miejscu

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 20



Komunikat ,JA”
zamieniaj obelgi w zwigrzenia

Zamiast mowic o tym jaki kto jest, mowimy o naszych ud
emocjach.

* Nie atakujemy, a wiec nie prowokujemy obrony.
= Nie mozna sie z nami spierac.

= Prosimy o pomoc, co jest wyrazem zaufania. Jedynie
w trudnych

sytuacjach
korygujacych!

Kiedy ludzie nie chcg sie zmienic,
na ogot nie ma sensu bombardowac ich dalszymi
komunikatami ,JA”;
trzeba raczej szybko przejs¢ do aktywnego
stuchania.

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 21



Putapki trudnych rozmow

U Btad przypisania — inni dziatajg zle, bo tacy sg, a my, bo
takie byty okolicznosci

U Agresja — pomaga innym popetnic btgd przypisania

U Milczenie w cierpieniu — moze prowadzi¢ do wybuchow
agresji, gdyz manifestujemy, ze jestesmy szlachetniejsi

U Potrzeba akceptacji spotecznej — jestesmy gotowi
postepowac absurdalnie

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Aktywne stuchanie

mowa +
ciata

Ustawienie frontalne
Szanuj strefe osobistg
Kontakt wzrokowy

Stuchaj
Nie przerywaj
Acha..., mm..., 00...

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje

szacunek

+

Zrozumienie

Najwazniejsze emocje
Pytania wyjasniajgce

Parafraza
Klaryfikacja koncowa

23



/alety aktywnego stuchania

1. Informuje mdéwigcego, ze stuchajgcy zrozumiat |
zaakceptowat jego stanowisko, cho¢ moze sie z nim nie
zgadzac.

2. Pomaga ostabi¢ emocjonalng reakcje mowigcego.

3. Przynosi zmiane w nastawieniu stuchajgcego do
maowigcego.

Dlatego dwie uszy, jeden jezyk dano,

izby mniej mowiono, a wiecej stuchano.
Przystowie staropolskie

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 24
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Pamietaj
Abys zrozumiat nadawce, twoje mysli muszg sie

koncentrowacC wokot jego przezyc.

Najwiekszg przeszkodg w aktywnym stuchaniu jest
sktonnos¢ do odpowiadania na wszystkie
nasuwajgce sie pytania oraz chec naprawiania ludzi.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Dochodzenie do TAK
Konsensus

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Negocjacje: najpierw dialog pozniej dyskusja

27 sie 2015

DIALOG - stuzy zdobyciu informacji

wymiana pogladow, aktywne stuchanie, pytania wyjasniajgce,
parafraza, nie komentujemy wypowiedzi drugiej strony!!

DYSKUSJA - stuzy podjeciu decyzji

porownywanie poglgdow, uzgadnianie poglagdow, ocena
pogladow, konsensus, kompromis, protokot rozbieznosci

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 27
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Asertywne prowadzenie dyskus;ji

Strony wobec siebie

przyjmujg asertywne postawy,

gdy stuchajg, stuchajg aktywnie,

gdy mowig, szanujg adwersarza,
przestrzegajg zasad etyki i logiki,
stosujg techniki, ale unikajg manipulacji,
starajg sie doprowadzi¢ do konsensusu,
szanujg przejete rozwigzania.

R W D =

TECHNIKI (przykfady)

 elementarna logika klasyczna (rachunek zdan Arystotelesa)
 diagramy pokrewienstwa

* rybia oscC

» dwie metody osiggania konsensusu

* protokot rozbieznosci

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje

28



Dwie techniki osiggania konsensusu
przy wielu stanowiskach

Eksperyment - tam, gdzie istnieje rozbieznosc¢ zdan co do przysztych
faktow

Zjednoczenie w obliczu przeciwnika:

1. kazdy uczestnik dyskusji zaproponuje swoje rozwigzanie,

2. przewodniczgcy wybierze jedno z nich wg. wlasnego uznania,

3. torozwigzanie moze by¢ odrzucone jedynie jezeli uczestnicy
zgodzg sie jednomysinie na inne.

W Toyocie konsensus polega na tym, ze kazdy ma poczucie, iz
zostat uwaznie wystuchany. W tym celu przed podjeciem waznej

decyzji inicjuje sie proces uzgadniania opinii zwany ,memawashi”.

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Dwa modele krytyki

PROKURATOR

Udowodnic wine

Oczekiwany bieg wypadkow:
zachowanie niewtasciwe — oskarzenie — poczucie winy — zachowanie wtasciwe

Rzeczywisty bieg wypadkow:
zach. niewfasciwe — oskarzenie — poczucie zagrozenia — zach. obronne

COACH
Zmieni¢ zachowanie

Metoda coacha:
zach. niewtasciwe — analiza przyczyn — usuniecie przyczyn — zach. wtasciwe

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 31



Porzuc role prokuratora

Prokurator

Coach

Wyraza opinie, ocenia «

Opisuje fakty i ich konsekwencje +«———

Postuguije sie aluzjg <

MAwi wprost <

MoOwi 0 wWinie <

A

Mowi o skutkach

Zmusza do utraty twarzy «—

Pomaga w jej zachowaniu <

Mowi 0 winie | karze «——

MOwi 0 zmianie <

Musisz sie liczy¢ z utratg premii.

Zastanowmy sie nad przyczynami i
sposobami ich usuniecia.

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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B W N

Cztery warunki skutecznosci komunikatu
konfrontacyjnego

musi nies¢ ze sobg wysokie prawdopodobienstwo wywotania
korzystnej zmiany,

nie moze spowodowac obnizenia samooceny drugiej strony,

nie moze zaszkodzi¢ obopdlnym relacjom,

SposOb rozwigzania problemu powinien pozosta¢ kwestig otwartg.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Osobista wypowiedz konfrontacyjna

(gdy jestem zaangazowany emocjonalnie)

|  Tematwypowiedzi Wypowiedz

Skutki

Uczucia
Komunikat JA

Konsekwencje

27 sie 2015

Opis niepozgdanego Materiaty do zreferowania
zachowania rozmoéwcy bez dajesz mi tuz przed
obwiniania go. posiedzeniem.

Opis bezposredniego W tej sytuacji nie jestem w
konkretnego skutku tego stanie dobrze przygotowac
zachowania dla ciebie. mojej wypowiedzi.

Opis uczuc¢ jakie wywotato w | Wstyd mi przed

tobie to zachowanie. uczestnikami spotkania, a

Komunikat JA. na ciebie jestem okropnie
Zty.

Opis twoich mozliwych Chyba bede im musiat

zachowan w nastepstwie tych | powiedziec, dlaczego

uczuc. bytem nieprzygotowany.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 34



Podsumowanie

Jezeli chcesz, aby rozmowa konfrontacyjna byta udana,
postaraj sie, aby twoj partner nie musiat sie bronic.

Jezeli Twoje racje przewazajg, postaraj sie, aby twoj partner
nie utracit twarzy przegrywajac.

Zbuduj im ztoty most,

aby mieli sie ktoredy wycofac.

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 35



Putapki btedy |
problemy



Technika

Manipulacja

Przyktad

Wzmocnhnienie

P: Szef panstwowej instytucji nie powinien zatrudniac
swoich dzieci.

W: W inst. panstwowych wolno zatrudniac tylko sieroty.

Zmiana kontekstu

P: Nie powinienes mowic, ze jedynie twoj zespot dobrze
pracuje.
Z: Nie wolno mi mowic, ze moj zespot dobrze pracuje.

Ukrycie informacji

P: Frakcja btedéw spadta z 36% do 4%.
U: Sam przyznat, ze nadal robig btedy!

Populizm

Czy to w porzadku, aby Jan Kulczyk ptacit taki sam
podatek jak Jan Kowalski?

Oszustwo intonacyjne

27 sie 2015

Chyba Zle sie czujesz.

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje




Manipulacja c.d.

L P: Uwazam, ze to dobry projekt.
Przeniesienie : . s
Prz: Masz interes, aby tak mowic.

Przyktad z filmu J. Przybory i J. Wasowskiego.
Przeskok tematyczny

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje 38



Gdy nasze uwagi sg ignorowane
Typowe btedy

Ochrzan Wszystkie skutki arogancji + koszty ochrzanu

Kara Zniszczenie relacji i szans na jej odbudowanie

Odpuszczam Nadal Zle sie dzieje, a inni to widzg i ponoszg skutki

Jezeli twoje dziatanie nie przynosi oczekiwanego skutku,

to nie spodziewaj sie,
Ze jego kontynuowanie zmieni te sytuacje.

27 sie 2015 Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Gdy nasze uwagi sg ignorowane, c.d.

Prawidtowe postepowanie:

1.
2. Zapowiadam temat i daje 2-3 dni na refleksje
3.

4. W czasie rozmowy:

Umawiam sie na rozmowe
Wyznaczam miejsce, termin i czas trwania rozmowy

komunikat JA

wspolna analiza skutkéw zachowania podopiecznego
wspolna analiza przyczyn zachowania

podopieczny proponuje kilka rozwigzan

wybor rozwigzania, zawarcie kontraktu

Wyznaczenle terminu spotkania dla oceny powodzenia

®oo o

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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Jezell masz czas, site | chec
pomocy osobom, zwtaszcza
tym, ktore szanujesz, jedyne co
powinienes zrobic to stuchac.
Po prostu stuchac!

DZIEKUJE ZA UWAGE
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Zapraszam na konwersatoria z TQOM
wstep wolny
Informacja na mojej witrynie
WwWW.moznainaczej.com.pl

Andrzej Blikle, Budujmy pozytywne relacje
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